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จัดทําโดย



ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจังหวัดเชียงใหม รวมกับศูนยดํารงธรรม

จังหวัด สํานักงานจังหวัดเชียงใหม ไดดําเนินการรับเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
และ ป ระ พ ฤติ มิ ช อ บ ขอ ง เ จ าห น าที่ ใ น ส วน ร าช การ จั ง ห วั ด เ ชี ยง ใ ห ม                     
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ในชวง 6 เดือนแรก) มีเรื่องรองเรียน รองทุกข 
รองขอความชวยเหลือ ทั้งหมดจํานวน 1,022 เร่ือง ดําเนินการยุติเร่ืองได 966 เรื่อง                   
คิดเปนรอยละ 94.52 ของจํานวนเรื่องทั้งหมด เรื่องระหวางดําเนินการ จํานวน 56 เรื่อง 
คิดเปนรอยละ 5.48 ของจํานวนเร่ืองทั้งหมด เปนเรื่องรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ 
จํานวน 49 เรื่อง (4.79%) เปนเรื่องเดือดรอนทั่วไป 159 เรื่อง (15.56%)                         
เร่ืองทั่วไป ขอปรึกษา และอื่นๆ จํานวน 814 เรื่อง (79.65%)

ขอมลูเชิงสถติิ
เรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ
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รองเรียน
เจาหนาที่ของรัฐ

ทั้งหมด         
49 เรื่อง

ระหวาง
ดําเนินการ 
10 เรื่อง
(20.41 %)

ยุติเรื่อง
39 เรื่อง
(79.59 %)

สถิติเรื่องรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ จังหวัดเชียงใหม 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  (6 เดือนแรก)



เดือน
จํานวน
เรื่อง

ทั้งหมด

การ
จัดซื้อ
จัดจาง

การ
ทุจริต

การ
ใหบริการ
และอื่นๆ

ผลการดาํเนินการ

ยุติเรื่อง ระหวางดาํเนินการ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตุลาคม 63 15 1 4 10 14 93.33 1 6.67

พฤศจกิายน 63 8 - - 8 7 87.50 1 12.50

ธันวาคม 63 3 - - 3 2 66.67 1 33.33

มกราคม 64 3 - - 3 3 100.00 - -

กมุภาพนัธ 64 6 1 - 5 4 66.67 2 33.33

มนีาคม 64 14 - - 14 9 64.29 5 35.71

รวมทัง้หมด 49 2 4 43 39 79.59 10 20.41

ตารางที่ 1 เรื่องรองเรียนเจาหนาทีข่องรัฐและผลการดําเนินการ จาํแนกเปนรายเดือน

ขอมูลเชิงสถิติ
เรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ

จังหวดัเชยีงใหม ประจาํป 2564 2

2, 4.08%
4, 8.16%

43, 87.76%

จัดซื้อจัดจาง การทุจริต การใหบริการและอื่นๆ

แผนภูมิที่ 1 ประเภทเรื่องรองเรียนเจาหนาทีข่องรัฐ จําแนกแนกจํานวนและรอยละ

มีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
การทจุรติของเจาหนาทีร่ฐั 
4 เรื่อง (8.16%)

มีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ 
  การจัดซื้อจดัจาง 
  2 เรื่อง (4.08%)

มีเรื่องรองเรียนการ
  ใหบริการและอื่นๆ
  43 เรื่อง (87.76%)

เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการและอื่น ๆ  ไดแก รองเรียนเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใหบรกิาร การติดตาม
รองขอความชวยเหลือ รองเรียนการปฏบิัตงิานลาชา และเรือ่งทั่วไป 



เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น             
ที่สามารถยุติไดทั้งหมด 
จํ า น ว น  3 9  เ รื่ อ ง 
(79.59%)

เรื่ องรองเรียนที่ อ ยู
ร ะ ห ว า ง ดํ า เนิ น ก า ร 
จํ า น ว น  1 0  เ รื่ อ ง
(20.41%)

แผนภูมิที่ 2 เปรียบเทียบเรื่องรองเรียนจําแนกตามจํานวน ผลการดําเนนิการ
                เปนรายเดือน 
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เรื่องท้ังหมด ยุติเรื่อง ระหวางดาํเนินการ

ขอมูลเชิงสถิติ
เรื่องรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ
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เดือนตุลาคม 63 มีจํานวนเรื่องรองเรียน 
เจาหนาที่รัฐมากที่สุด จํานวน 15 เรื่อง 
และเดือนตุลาคม 63 สามารถยุติเรื่องได
มากที่สุด จํานวน 14 เรื่อง 


