
 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 

จังหวัดเชียงใหม่ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดpในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดเชียงใหม่ได้ดำเนินการตามมาตรการดังกล่าวแล้ว  
มีผลการดำเนินการ ดังนี้ 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ความสำเร็จ 

กำหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องและชัดเจน และ
ส่งเสริมและเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ใช้
ทรัพย์สินของราชการให้ถูกต้อง
ตามแนวทางที่กำหนด 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่/คณะทำงาน 
หรือมอบหมายบุคคล กำหนด
แนวทางการปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
2. จัดทำคู่มือการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ, ขั้นตอน
การยืม ทรัพย์สิน, แบบฟอร์มการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ฯลฯ 
3. แจ้งแนวทางการปฏิบัติ และกำชับ
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทาง 
รวมถึงกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 
โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่ทราบ 

ส่วนราชการประจำจังหวัดเชียงใหม่  
ได้จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และได้แจ้ง
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติดังกล่าวให้
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ และกำหนด
ผู้รับผิดชอบและห้วงเวลาในการดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ เพื่อรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างต่อเนื่อง 

1. ส่วนราชการมีคู่มือ/
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นกรอบ
ในการดำเนินการ 
2. การทรัพย์สินของราชการ
เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
แนวทางที่กำหนด และ
ทรัพยส์ินของราชการได้รับการ
ตรวจสอบและบำรุงรักษาอย่าง
สม่ำเสมอ 

การปรับปรุงคุณภาพ 
การดำเนินงาน 
 

1. จัดทำคู่มือ/แสดงขั้นตอนการ
ให้บริการให้แก่บุคลากรในสังกัด 
และผู้มาติดต่อราชการ 
2. เน้นย้ำ/ระดมความเห็นในการ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การกำหนดในวาระการประชุม
ภายในของส่วนราชการ  
3. จัดกิจกรรมพัฒนาองค์กรของ
ส่วนราชการ 
 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 
โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่ทราบ 

1. ส่วนราชการประจำจังหวัด
เชียงใหม่ได้จัดทำคู่มือ/แสดงขั้นตอน
การให้บริการให้แก่บุคลากรในสังกัด 
และผู้มาติดต่อราชการ ในภารกิจที่
รับผิดชอบ 
2. มกีารปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ตามที่สะท้อนจากการระดมความเห็น
ในการประชุมหารือของหน่วยงาน  
3. มกีจิกรรมการพัฒนาระบบการ
ดำเนินการภายในองค์กร 

1. ส่วนราชการมีคู่มือที่แสดง
ขั้นตอนการให้บริการ/
ดำเนินงานที่เป็นแบบแผน 
2. มีการปรับปรุงคุณภาพ 
การดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
3. ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการที่รวดเร็วและ
เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ความสำเร็จ 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
สื่อสาร 
 

1. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผลงาน
หรือข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่
สาธารณชนควรรับทราบ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเจน  
2. ตรวจสอบช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน ให้มีช่องทางสื่อสาร 2 ทาง 
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
ชี้แจง และตอบคำถามตามข้อ 1 และ 2 
4. จัดให้มีแบนเนอร์หรือช่องทาง ดังนี้ 
    4.1 รับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/ 
การให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
    4.2 การร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 
5. พิจารณาใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
เพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์, Facebook, 
IG, Twitter, Line, Tiktok เป็นต้น 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 
โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่ทราบ 

1. ส่วนราชการได้สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับผลงานและข่าวสารของ
หน่วยงานให้แพร่หลายมากขึ้น 
2. ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน 
ได้รับการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ
และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน 
 

ผู้ติดต่อรับบริการสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับให้บริการ
หรือการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่รัฐได้สะดวก โดย
ดำเนินการได้โดยตรงผ่านหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
     
 

การปรับปรุงระบบการทำงาน
  
 

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว เช่น การจอง
คิวผ่านทาง Line หรือ
Application 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 
โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่ทราบ 

ส่วนราชการเทคโนโลยีที่ช่วย
จัดระบบ และลดเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้มาติดต่อราชการได้รับบริการ
ที่ สะดวก รวดเร็ว ลดภาระ
ทางด้านเอกสาร 
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