
  

 
 
 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’t) จังหวัดเชียงใหม ่

หลักการ / ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
1. ย ึดมั ่นในจร ิยธรรม และยืนหยัด
กระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

    ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี และ
ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคำสอน  
หรือหลักปฏิบัติของศาสนา และให้เหมาะสม 
ในฐานะที่เป็นข้าราชการ 
   ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตาม
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ  
ที่เก่ียวข้อง 
    ปฏิบัติหน้าที ่ โดยกล้าแสดงความเห็น 
หรือทักท้วงเมื ่อพบว่ามีการกระทำในสิ ่งที่  
ไม่ถูกต้อง 

   ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจส่วนตัว โดยไม่คำนึงถึงหลัก และ
คำสอนของศาสนา หรือความเหมาะสม
ในการเป็นข้าราชการที่ดี 
   ปฏิบัติหน้าที ่โดยไม่คำนึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
   ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย  
เมื ่อพบเห็น ว่ามีการกระทำในสิ ่งที ่ไม่
ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
 

2. มีจิตใจที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใส และสามารถตอบสอบได้ 

    ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที ่รับผิดชอบ 
ทั้งในหน้าที่ราชการ และการเป็นข้าราชการที่ดี 
    ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ และกล้ารับผิดชอบ  
ในความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
รวมทั ้งพร ้อมร ับการตรวจสอบจากบ ุคคล 
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
    เสียสละ และอุทิศตนในการทำงาน 

   ประพฤติปฏิบ ัต ิตนและปฏ ิบ ัติ
หน้าที ่โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่
เกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล ต่อ
ประชาชน หรือต่อประเทศชาติ 
   ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย  
เมื ่อพอเห็นว่ามีการกระทำผิดที ่ขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 
 

3. แยกเรื ่องส่วนตัวออกจากตำแหน่ง
หน้าที่และยึดถือประโยชน์ส่วนรวม ของ
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

    ปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ราชการ ประชาชน หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

   ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที ่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติต่อ 
ผู้ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน 
   ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
   ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย  
เมื ่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติ
หน้าที่ 
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หลักการ / ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
4. ละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์  
ที่มิชอบ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่และ 
ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส ่วนตน และประโยชน์
ส่วนรวม 

    ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่นใด 
ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทน จากการปฏิบัติหน้าที่ 
  

   ตำแหน่งหน้าที ่เร ียกรับ ยอมรับ 
หร ือดำเน ินการอื ่นใด เพื ่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
   กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเหลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการเอ้ือ
ประโยชน ์โดยม ิชอบให ้ตนเอง หรือ 
บุคคลอื่น 
   ใช ้อำนาจหน ้าท ี ่หร ือตำแหน่ง 
กลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลอ่ืน 
ให้ได้รับความเสียหาย 
   ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย  
เมื ่อพบเห็นว่ามีการกระทำผิด ที ่นำ
ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์
ส่วนตน 
 

5. เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 

    ตระหนัก เคารพ และปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่
กำหนดในร ัฐธรรมนูญ ในฐานะประชาชน 
ชาวไทย 
    ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้เป็นไป
ตามที ่ร ัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง
กำหนด และทักท้วงเมื ่อพบว่ามีการกระทำ 
ที่ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง 
 

   ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลง สงสัย ว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์
สุจริต  
   กระทำการละเว ้นหร ือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการและ
การดำเนินชีวิตส่วนตัว 

   ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย  
เม ื ่ อพบเห ็นว ่ าม ีการกระทำท ี ่ เป็น 
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
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หลักการ / ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
6. ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความเที ่ยงธรรม 
เป็นกลางทางการเมือง ให้บริการแก่
ประชาชนโดยม ีอ ั ธยาศ ัยท ี ่ ด ี  และ 
ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

    ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม
ที ่ผ ู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องในเรื ่องนั ้น ๆ จะได้รับ 
ทั้งทางตรง และทางอ้อม 
    ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่  
ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และ 
สร ้ า งคว ามประท ั บ ใจ ให ้ แก ่ ป ระชาชน  
ผู้มาขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 
 

   ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยนำความเชื่ อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการต่าง ๆ 
   แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในฐานะท ี ่ เ ป ็ นข ้ า ร าชการท ี ่ ต ้ อ ง 
มีความเป็นกลางทางการเมือง 
   มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบ ัต ิอย ่างไม ่เป ็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหร ือเพ ิกเฉย เม ื ่อพบเห ็นว่า 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 

7. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัด
และรวดเร็วไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และ 
ใช ้ ข ้ อม ู ลข ่ าวสารท ี ่ ได ้ มาจากการ
ดำเน ินงานเพ ื ่อการในหน ้าท ี ่  และ 
ให้ข ้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่าง
ครบถ ้วน ถ ูกต ้อง ท ันการณ ์  และ 
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

   ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ที่
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 กำหนด 
    ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์ และให้ตรงกับ
ความต้องการของผู ้รับบริการอย่างครบถ้วน 
โดยคำนึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 
  

   เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใด 
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
   ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
   ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย  
เม ื ่ อพบเห ็นว ่ าม ีการกระทำท ี ่ เป็น 
การละเว้นหรือละเมิด การปฏิบัติตาม
พระราชบ ัญญัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของ
ราชการ  พ .ศ .  2540 หร ื อทำ ให้  
ผู้มาติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 
 

8. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพ 
และมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 

    ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื ่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 
อย่างดีที่สุด 
    รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานที่ดี 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

   ปฏิบัติหน้าที ่โดยให้ความสำคัญ 
กับกระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไม่ได้กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน 
   ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย  
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐาน
เดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 
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หลักการ / ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
9 .  ย ึ ดม ั ่ น ในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์  
ทรงเป็นประมุข 

    ตระหนักและย ึดม ั ่นในหล ักการของ 
การปกครองในระบอบประชาธ ิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
    รับฟังความคิดเห็นของเพื ่อนร่วมงาน  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
นำความคิดเห็นที ่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการพิจารณา 
การพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
    ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผล 
ในเรื ่องต่าง ๆ ข้อมูลที ่จำเป็นให้ผู ้เกี ่ยวข้อง 
ได้ทราบด้วย 
    การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจด้วย
เสียงข้างมาก จะต้องให้ความสำคัญแก่ความคิด
ความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 
 

   แสดงพฤต ิ กรรมท ี ่ ก ่ อ ให ้ เ กิ ด 
ความเหลือบแคลงสงส ัยว ่าเป ็นการ
ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ
ประชาธ ิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์  
ทรงประมุข 
   ใ ช ้ อ ำ น า จ บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อนร่วมงาน 
ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือผ ู ้อ ื ่น ปฏิบ ัต ิตามความต้องการ 
ของตน 
   ปล ่อยปละละเลยหร ือเพ ิกเฉย 
เมื่อพบเห็นว่ามีกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
 

10. เป็นแบบอย่างที ่ดีในการดำรงตน
รักษาชื่อเสียงและรักษาภาพลักษณ์ของ
ราชการโดยรวม 

    ประพฤติปฏิบัต ิตนและปฏิบัต ิหน้าที่  
ตามประมวลจริยธรรม 
    ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำความเสื่อม
เสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 
    ตระหนักอยู ่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะ
ข้าราชการ ต้องดำรงตนให้เป็นแบบอย่างที ่ดี
รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของข้าราชการ
และส่วนราชการของตน 
    ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการทำลาย
ชื่อเสียง หรือภาพลักษณ์ของราชการ 
 

   ประพฤติปฏิบ ัต ิตนและปฏ ิบ ัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 
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