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ĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗȮCall Center .0Ȯ333Ȯ.333 
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ĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
ĔĶĴȮ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮīĬŅėŅĶŀŀĴĽŇĬ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚȮīĬŅėŅĶŀŀĴĽŇĬ 
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀȮȮGSB Contact Center ///3 

/'ȮľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ īĬŅėŅĶŀŀĴĽŇĬȮŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶĝƞĺĵĬŘŜŅĪƞĺĴȮıńĔĝŜŅĶŃľĬňŘȮ3ȮŏħŊŀĬȮıĶƟŀĴŒľƟĔŌƟĜŋĔŏĜŇĬȮœĴƞėŇħħŀĔŏĭňŘĵȮȮ1 ĮƖȮ
ŐĸŃȮ3 ŏħŊŀĬŐĶĔœĴƞĨƟŀĚįƞŀĬ 

0'ȮĕƟŀėĺŅĴĽŜŅľĶńĭŒĝƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ŏĶŊŗŀĚȮīĬŅėŅĶŀŀĴĽŇĬȮŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶĝƞĺĵĬŘŜŅĪƞĺĴȮıńĔĝŜŅĶŃľĬňŘȮ1ȮŏħŊŀĬȮıĶƟŀĴŒľƟĔŌƟĜŋĔŏĜŇĬȮœĴƞėŇħħŀĔŏĭňŘĵȮȮ/ȮĮƖȮ
ŐĸŃȮ1ȮŏħŊŀĬŐĶĔœĴƞĨƟŀĚįƞŀĬ 

ěŅĔŏľĨŋİĬĨĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħŀŋĪĔĳńĵĬŘŜŅĪƞĺĴľĸŅĵěńĚľĺńħĨŅĴĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮȮ
œħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀĪĶńıĵƢĽŇĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅ
īĬŅėŅĶœħƟŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪńŘĚĔĶĦňŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ
ĕŀĚıĸŏŀĔĮĶŃĵŋĪīƢȮěńĬĪĶƢőŀĝŅȮĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĸƞŅĽŋħœħƟĬŜŅĩŋĚĵńĚĝňıŐĸŃĬŘŜŅħŊŗĴȮŀŀĔŐěĔěƞŅĵĝƞĺĵĭĶĶŏĪŅȮȮȮ
ėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŏĜıŅŃľĬƟŅŐĸƟĺȮ/.,...ȮĝŋħȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĳŅėĔĸŅĚȮŐĸŃ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĪńŘĚĬňŘȮīĬŅėŅĶĴňĴŅĨĶĔŅĶĶŀĚĶńĭŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵ
ŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĸŌĔľĬňŘĽŅĴŅĶĩıńĔĝŜŅĶŃľĬňŘŏĚŇĬĨƟĬȮőħĵŏĸŊŀĔĝŜŅĶŃŏĜıŅŃħŀĔŏĭňŘĵȮ/.#Ȯ-Ȯ/..#ȮŐĸŃĔĶĦňȮ
Flat Rate ĸħĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬĚĺħȮ3.#ȮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗīĬŅėŅĶĔŜŅľĬħ 

ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮīĬŅėŅĶłȮĵńĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĮĶŃĽĭĳńĵĔŌƟŏĚŇĬĜŋĔŏĜŇĬȮĽŇĬŏĝŊŗŀŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮĶŃĽĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳńĵıŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬěŅĔŏľĨŋĬŘŜŅĪƞĺĴ-ĳńĵıŇĭńĨŇȮĶŅĵĸŃœĴƞŏĔŇĬȮ3.*...ȮĭŅĪȮœĴƞėŇħħŀĔŏĭňŘĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĮƖŐĶĔȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬėŇħħŀĔŏĭňŘĵŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ.,63ȮĨƞŀŏħŊŀĬȮ&Flat Rate) ĝŜŅĶŃŏĚŇĬŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬȮ1-3ȮĮƖȮȮȮ
őħĵĮĸŀħĝŜŅĶŃŏĚŇĬĚĺħȮ1ȮŏħŊŀĬŐĶĔ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚŒľƟĽŇĬŏĝŊŗŀŏėľŃŐĔƞįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵıŇĭńĨŇȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŜŅľĶńĭĸŌĔėƟŅŏħŇĴŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏıŊŗŀĞƞŀĴŐĞĴĨƞŀŏĨŇĴĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĽƞĺĬĪňŗŏĽňĵľŅĵœħƟĩŉĚȮ/..#ȮĕŀĚĶŅėŅĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵħŀĔŏĭňŘĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖȮĪňŗȮ/-1Ȯ;Ȯ1,27#Ȯ&MRR-0,533#'ȮŐĸŃĮƖĪňŗȮ2ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮ;Ȯ2,77#ȮĨƞŀĮƖȮ&MRR-/,03.#'ȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŇĬŏĝŊŗŀĭŋėėĸŐĔƞįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵıŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇȮ
ĺĚŏĚŇĬĔŌƟĽŌĚĽŋħœĴƞŏĔŇĬĶŅĵĸŃȮ3..,...ȮĭŅĪȮŀńĨĶŅħŀĔŏĭňŘĵĮƖĪňŗȮ/-1Ȯ;Ȯ1,77#Ȯ&MRR-0,033#'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĪňŗȮ0Ȯ;Ȯ2,77#Ȯ&MRR-/,033#'ȮĮƖĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮ;Ȯ3,523#ȮŐĸŃȮĽŇĬŏĝŊŗŀĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŐĔƞ
ĸŌĔėƟŅĽŇĬŏĝŊŗŀīŋĶĔŇěĕŀĚīĬŅėŅĶȮĺĚŏĚŇĬĔŌƟĽŌĚĽŋħȮ/.#ȮĕŀĚĺĚŏĚŇĬĔŌƟŏħŇĴŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮ3ȮĸƟŅĬĭŅĪȮįƞŀĬĬŅĬĽŌĚĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3ȮĮƖȮőħĵĮĸŀħĝŜŅĶŃŏĚŇĬĨƟĬȮ/ȮĮƖȮŀńĨĶŅħŀĔŏĭňŘĵĮƖŐĶĔȮ1,3.#ȮĮƖĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮ;ȮMLR (ĮƤěěŋĭńĬŀńĨĶŅ
ħŀĔŏĭňŘĵīĬŅėŅĶȮMRR = 4,023#ȮŐĸŃȮMLR = 4,/3.#ȮĨƞŀĮƖ' 

ĪńŘĚĬňŘȮĽŀĭĩŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟĪňŗȮGSB Contact Center őĪĶ,Ȯ///3ȮŐĸŃĪňŗȮfacebook : GSB 
Society 
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ėĶńŘĚĪňŗȮ1ŧȮ-Ȯ0343ȮȮĺńĬĪňŗ  ŠŨȮȮ ĨŋĸŅėĴȮ0343 

 



-Ȯ0Ȯů 
 

 



 

ĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
ĔĶĴȮ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚȮİƙŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀȮĽŅĵħƞĺĬĬŇĶĳńĵȮőĪĶ,Ȯ/5ŧţȮ 

/'ȮľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ ĶŌƟĪńĬĳńĵĔńĭȮĮĳ, 

0'ȮĕƟŀėĺŅĴĽŜŅľĶńĭŒĝƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ŏĶŊŗŀĚȮĶŌƟĪńĬĳńĵĔńĭȮĮĳ, 
ŀŋĭńĨŇĳńĵěŅĔœĲĲƚŅŏĮƦĬĳńĵĪňŗĴńĔŏĔŇħŒĬĝƞĺĚķħŌİĬȮĽŅŏľĨŋŏĔŇħěŅĔŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅĝŜŅĶŋħȮėĺŅĴĝŊŘĬěŅĔİĬ

ŐĸŃĬŘŜŅŏĮƦĬĨńĺĬŜŅĔĶŃŐĽœĲĲƚŅȮěŉĚŏıŇŗĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇĳńĵěŅĔœĲĲƚŅ 
Įĳ,ŐĬŃĺŇīňĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔœĲĲƚŅŒĬĝƞĺĚķħŌİĬȮħńĚĬňŘ 
ŐĔƟœĕěŋħŏĽňŗĵĚ 
ü ĨŇħĨńŘĚĽŅĵħŇĬŐĸŃŏĭĶĔŏĔŀĶƢėĺĭėŋĴœĲȮőħĵŏĜıŅŃŏėĶŊŗŀĚŒĝƟœĲĲƚŅĪňŗĴňőėĶĚŏĮƦĬőĸľŃŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞĭĶŇŏĺĦĦıŊŘĬĪňŗĝŊŘĬŐĜŃȮŏıŊŗŀĚĮƚŀĚĔńĬĔĶŃŐĽœĲĲƚŅĶńŗĺ 

ü ěńħĪŜŅĶŅĚĶƟŀĵĽŅĵœĲĲƚŅȮőħĵŏĜıŅŃĭĶŇŏĺĦŒĨƟİƚŅľĸńĚėŅŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀŅėŅĶȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ
ŀńĬĨĶŅĵěŅĔĽŅĵœĲĲƚŅĶńŗĺ 

ü ŏĸŊŀĔŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅŐĭĭĔńĬĬŘŜŅŐĸŃĴňİŅėĶŀĭĮƕħȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĶńŗĺĞŉĴȮĪŜŅŒľƟĔĶŃŐĽœĲĲƚŅ
ĸńħĺĚěĶ 

ĮƚŀĚĔńĬŀńĬĨĶŅĵ 
ü œĴƞŒĝƟŏėĶŊŗŀĚŒĝƟœĲĲƚŅĕĦŃŏĔŇħİĬĲƚŅėŃĬŀĚȮŏıĶŅŃľŅĔĲƚŅįƞŅĸĚĴŅĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚȮěŃĪŜŅŒľƟ
ŏėĶŊŗŀĚŒĝƟœĲĲƚŅŏĽňĵľŅĵȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟĶńĭŀńĬĨĶŅĵ 

ü ŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŏėĶŊŗŀĚŒĝƟœĲĲƚŅŒľƟıƟĬěŅĔĶŃħńĭĬŘŜŅĪƞĺĴĩŉĚȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬœĲĲƚŅħŌħȮŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚŒĝƟœĲĲƚŅœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 

ü őėƞĬĨƟĬœĴƟŐĸŃĨńħŐĨƞĚĔŇŗĚœĴƟĪňŗıŅħŐĬĺĽŅĵœĲĲƚŅȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬıŅĵŋĸĴŐĶĚıńħĨƟĬœĴƟĸƟĴľĶŊŀ
ŏĔňŗĵĺĽŅĵœĲĕŅħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĕŀĶńĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃėŜŅĮĶŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟĪňŗȮĽŅĵħƞĺĬĬŇĶĳńĵȮȮőĪĶ,Ȯ/562 
********* 
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-Ȯ0Ȯ- 
 



   

ĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĔĶĴȮ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀȮĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮőĪĶȮ.4Ȯ/771Ȯ7303 

/'ȮľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ ĕŅĵĕŀĚŀŀĬœĸĬƢȮŴœĴƞŐěƟĚĶŅėŅŵȮĴňėĺŅĴįŇħĮĶńĭĽŌĚĽŋħȮ10,000 ĭŅĪȮėĬŐěƟĚŏĭŅŃŐĽĶńĭĽƞĺĬŐĭƞĚȮ
25% 

0'ȮĕƟŀėĺŅĴĽŜŅľĶńĭŒĝƟĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ŏĶŊŗŀĚȮĕŅĵĕŀĚŀŀĬœĸĬƢȮŴœĴƞŐěƟĚĶŅėŅŵȮĴňėĺŅĴįŇħĮĶńĭĽŌĚĽŋħȮ/.,...ȮĭŅĪȮėĬŐěƟĚŏĭŅŃŐĽĶńĭĽƞĺĬŐĭƞĚȮ03# 

įŌƟĕŅĵĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŀĬœĸĬƢįƞŅĬŏĲĞĭŋƠĔȮœŀěňȮœĸĬƢȮŏĺŖĭœĞĨƢȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮĪňŗœĴƞŐěƟĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŅėŅĽŇĬėƟŅŒľƟĝńħŏěĬȮĨƟŀĚŒľƟĸŌĔėƟŅŀŇĬĭŖŀĔĞƢľĶŊŀőĪĶĩŅĴĕƟŀĴŌĸĬńŘĬȮĴňėĺŅĴįŇħĨŅĴĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸŅĚ
ĺƞŅħƟĺĵĶŅėŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĜĭńĭĪňŗȮ5.Ȯı,Ļ,Ȯ0341ȮĴňőĪļĮĶńĭœĴƞŏĔŇĬȮ/.,...ȮĭŅĪ 

ĽƞĺĬįŌƟŐěƟĚŏĭŅŃŐĽěĬĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶěńĭĔŋĴįŌƟĔĶŃĪŜŅįŇħěŃœħƟĶŅĚĺńĸĬŜŅěńĭȮ03#ȮĕŀĚěŜŅĬĺĬŏĚŇĬĽŋĪīŇěŅĔȮȮȮȮ
ėƞŅĕŅĵĕŀĚĔĸŅĚĪňŗĻŅĸĽńŗĚĶŇĭľĶŊŀěŅĔŏĚŇĬėƞŅĮĶńĭĪňŗĝŜŅĶŃĨƞŀĻŅĸȮőħĵŒĝƟľĸńĔģŅĬȮŏĝƞĬȮĕƟŀėĺŅĴĪňŗıŌħėŋĵĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐěƟĚĶŅėŅĪŅĚŀŇĬĭŖŀĔĞƢȮĶĺĴĩŉĚĭńĠĝňīĬŅėŅĶĕŀĚėĬĕŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶĬŜŅěńĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĕƟŀĴŌĸěŅĔȮ8ȮĔĶĴĔŅĶėƟŅĳŅĵŒĬȮĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮ, ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵĶŅėŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,Ȯ0320ȮĴŅĨĶŅȮ2., ĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸŅĚĺƞŅħƟĺĵĶŅėŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĜĭńĭĪňŗȮ5.Ȯı,Ļ,Ȯ0341 
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