การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน
หลักสูตร “ ข้าราชการยุคใหม่ หัวใจให้บริการ ”
จังหวัดเชียงใหม่ ได้จัดทำโครงการเพิ่มขีดสมรรถนะบุคลากรภาครัฐและเครือข่ายประชาคมเชียงใหม่  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ โดยให้มีการดำเนินการจัดอบรมข้าราชการและลูกจ้างเพื่อพัฒนาและเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานเพื่อบริการ หลักสูตร “ข้าราชการยุคใหม่ หัวใจบริการ” ระหว่างวันที่ 26 - 28 มกราคม 2552  รวม  3  วัน โดยมีผู้เข้ารับการอบรมครั้งนี้  จำนวน  100   คน 

สำนักงานจังหวัดเชียงใหม่ ขอเรียนว่า มีผู้เข้ารับการอบรมครั้งนี้  ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ทั้งส่วนราชการสังกัดส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนโดยตรงสำหรับการฝึกอบรมครั้งนี้ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับความรู้จากวิทยากรซึ่งมีหัวข้อวิชาบรรยาย ประกอบด้วย 
1. ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริการ  
2. ทฤษฎีและหลักการเบื้องต้นด้านการบริการประชาชน ของข้าราชการยุคใหม่ 
3. หลักธรรมชาติของผู้ให้และผู้รับบริการ และการสร้างความประทับใจแก่ผู้มารับบริการ 
4. วิธีแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการให้บริการประชาชน  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ และการปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคการให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน
5. หลักมนุษยสัมพันธ์พื้นฐานด้านงานบริการและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
6. การระดมสมองและสรุปปัญหาอุปสรรคของการให้บริการ เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน
                 การอบรมในครั้งนี้   นอกจากจะเป็นการพัฒนาและเพิ่มทักษะและประสบการณ์ในการทำงานด้านบริการประชาชนแล้ว ยังเป็นการดำเนินการให้เป็นไปตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดเชียงใหม่ด้วย






