




แบบรายงานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามมาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ชื่อหน่วยงาน ........................................................................................................................................... 

โทรศัพท์ .................................................................................................................................................. 

ผู้รับผิดชอบ ............................................................................................................................................ 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
1. การด าเนินงานเกี่ยวกับคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
1.1 หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม่ 

อย่างไร 
 
 

1.2 หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน              
ตามประเด็นดังต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร 
- มีการก าหนดขั้นตอนการให้บรกิาร ระยะเวลา อัตรา

ค่าบริการ (ถ้ามี) หน่วยงาน/ผูร้ับผิดชอบ โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด และประชาชน
ทราบ หรือไม่ อย่างไร 

 

- มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการ หรือไม่ 
อย่างไร 

 

- มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ 
หรือไม ่อย่างไร 

 

1.3 หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 
 

 

2. การด าเนินงานเกี่ยวกับคู่มือบริการประชาชน 
2.1 หน่วยงานมีการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 อย่างไร 

 

2.2 หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือบริการประชาชน (คู่มือ/ 
e - Book หรืออ่ืน ๆ ) หรือไม่ อย่างไร 

 

2.3 หน่วยงานมีการเผยแพร่คู่มือบริการประชาชนบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานหรือไม่ อย่างไร (ระบุ Link) 
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ภาพประกอบการรายงาน (เช่น การประชุมจัดท าคู่มือ , การรับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่/หรือ          
ประชาชน ฯลฯ) 
 
        ................................................................. 
        ................................................................. 
        ................................................................. 

 
        ................................................................. 
        ................................................................. 
        ................................................................. 

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 
หมายเหตุ 
 รายงานผลการด าเนินงานให้จังหวัดทราบ ทุก 3 เดือน (รายไตรมาส) โดยในการรายงานครั้งแรกให้
รายงานผลส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ita.chiangmai@gmail.com ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2561 
 
 
 

ลงชื่อ    ผู้รายงาน 
      ( ............................................ ) 

      ต าแหน่ง …………………………………………………. 

mailto:ita.chiangmai@gmail.com%20ภายใน



