
ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ

ของส่วนราชการในจังหวัดเชียงใหม ่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส่วนราชการในจังหวัดเชียงใหม่ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยส่วนมาก

ได้จัดท าแบบส ารวจในเว็บไซต์ และประมวลผลการส ารวจในภาพรวมของกรมต้นสังกัด  ตัวอย่าง

ส่วนราชการที่ได้จัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 

โดยมีตัวอย่างผลการส ารวจในด้านพาณิชย์  ด้านสหกรณ์ ด้านอุตสาหกรรม และด้านการปฏิรูปที่ดิน

ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่ หน้า 1

ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ หน้า 2

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ หน้า 3-4

ส านักงานปฏิรูปที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ หน้า 5

งานปฏิรูปที่ดิน
99.81%
(พึงพอใจ

มาก-มากที่สุด)

งาน
สหกรณ์  
89.79%

งาน
พาณิชย์
93%

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จังหวัด

เชียงใหม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์

วิกฤติโควิด-19 อย่างรุนแรง ท าให้หลาย

ส่วนราชการมีข้อจ ากัดในการให้บริการ

แก่ประชาชน รวมทั้งการจัดท าแบบส ารวจ

ความพึงพอใจน้อยลง ทั้งนี้  มีหลายส่วน

ราชการได้ด าเนินการในภาพรวมของกรม

ต้นสังกัด และไม่ได้สรุปผลเฉพาะในส่วนของ

จังหวัดฯ โดยหน่วยงานที่ได้รายงานความ

พึงพอใจ จ านวน 4 หน่วยงาน

งาน

อุตสาหกรรม 

98.81%



ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่
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89.46

92.43

87.43

ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการส านักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ช่องทางการให้บริการ/ความสะดวก

ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่

ความพึงพอใจในภาพรวม 
ร้อยละ  89.79

“พึงพอใจมากที่สุด”

ความไม่พึงพอใจ : มีความล่าช้าในกระบวนการแต่ละขั้นตอน

รายละเอียดเพิ่มเติม
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https://drive.google.com/file/d/124b2gmyVw5a1PRNJtDXkU3RLG5_ISaur/view
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https://chiangmai.industry.go.th/web-upload/4xceb3b571ddb70741ad132d75876bc41d/m_document/11305/57240/file_download/868ee0a32da6876388dbf54d3ba8223f.pdf
https://chiangmai.industry.go.th/web-upload/4xceb3b571ddb70741ad132d75876bc41d/m_document/11305/57240/file_download/868ee0a32da6876388dbf54d3ba8223f.pdf


ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดเชียงใหม่

623, 39.28%

960, 60.53%

3, 0.19%
ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดเชียงใหม่

พึงพอใจมากที่สุด
พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง

ความพึงพอใจในภาพรวม 
ร้อยละ  99.81

“พึงพอใจมาก-มากท่ีสุด”

รายละเอียดเพิ่มเติม

ส านักงานการปฏิรูปที่ดินได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการของหน่วยงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีจ านวนผู้รับบริการทั้งหมด 1,586 คน  ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในระดับมาก จ านวน 960 คน คิดเป็นร้อยละ 60.53 รองลงมาเป็นระดับมากที่สุด จ านวน
623 คน คิดเป็นร้อยละ 39.28 และมีความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.19

โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก –มากที่สุด  จ านวน  1,583 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.81

ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
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http://www.chiangmai.go.th/managing/public/D12/12D23Apr2021144438.pdf
http://www.chiangmai.go.th/managing/public/D12/12D23Apr2021144438.pdf

