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ขอ้มูลเชิงสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ

จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี 2563

จดัท าโดย



ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดเชียงใหม่ ร่วมกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่  ได้ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการจังหวัดเชียงใหม่ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (ในช่วง

6 เดือนแรก) มีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ร้องขอความช่วยเหลือ ทั้งหมดจ านวน 921 เรื่อง  

ด าเนินการยุติเรื่องได้ 793 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 86.10 ของจ านวนเรื่องทั้งหมด เรื่องระหว่าง

ด าเนินการ จ านวน 128 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.90 ของจ านวนเรื่องทั้งหมด  เป็นเรื่อง

ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 50 เรื่อง (5.43%) เป็นเรื่องเดือดร้อนทั่วไป 202 เรื่อง 

(21.93%)  เรื่องทั่วไป ขอปรึกษา และอื่นๆ จ านวน 669 เรื่อง (72.64%)

ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2563

1

ร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ทั้งหมด 50 เรื่อง

ระหว่าง
ด าเนินการ 
22 เรื่อง
(44.00 %)

ยุติเรื่อง
28 เรื่อง
(56.00 %)

สถิติเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ จังหวัดเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  (6 เดือนแรก)



เดือน
จ ำนวน
เรื่อง

ทั้งหมด

กำร
จัดซื้อ
จัดจ้ำง

กำร
ทุจริต

กำร
ให้บริกำร
และอื่นๆ

ผลกำรด ำเนินกำร

ยุติเรื่อง ระหว่ำงด ำเนินกำร

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ

ตุลำคม 62 12 0 0 12 7 58.33 5 41.67

พฤศจิกำยน 62 3 1 0 2 2 66.67 1 33.33

ธันวำคม 62 9 0 0 9 4 44.44 5 55.56

มกรำคม 63 8 1 0 7 3 37.50 5 62.50

กุมภำพันธ์ 63 6 0 0 6 3 50.00 3 50.00

มีนำคม 63 12 1 0 11 9 75.00 3 25.00

รวมทั้งหมด 50 3 0 47 28 56.00 22 44.00

ตารางท่ี 1 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐและผลการด าเนินการ จ าแนกเป็นรายเดือน

ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2563

2

3, 6.00%

47, 94.00%

จัดซื้อจัดจ้ำง

กำรให้บริกำร
และอ่ืนๆ

แผนภูมิที่ 1 ประเภทเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ าแนกแนกจ านวนและร้อยละ

ไม่ปรากฏมีเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับการทุจริตของ

เจ้าหน้าที่รัฐ (เท่ากับ 0)

มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจ้าง 

3 เรื่อง (6.00%)

มีเรื่องร้องเรียนการ

ให้บริการและอื่นๆ

47 เรื่อง (94.00%)

เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการและอ่ืน ๆ ได้แก่ ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบ้ริการ การติดตามร้องขอความชว่ยเหลอื 

ร้องเรียนการปฏิบัติงานล่าช้า และเรื่องทั่วไป 



แผนภูมิที่ 2 เปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามจ านวน ผลการด าเนินการ

เป็นรายเดือน 
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เรื่องทั้งหมด ยุติเรื่อง ระหว่างด าเนินการ

ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2563

3

มี ก รณี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต ร ว จส อบ
ข้ อ เท็ จจริ ง เ กี่ ย วกั บการทุ จริ ตของ
เจ้าหน้าที่รัฐ  โดยเป็นการด าเนินการ
ที่ตรวจพบจากหน่วยงานตรวจสอบ 

(ไม่ได้มีการร้องเรียน)

เดือนมีนาคม 63 มีจ านวนเรื่องร้องเรียน 
เจ้าหนาที่รัฐมากที่สุด จ านวน 12 เรื่อง 
( เท่ ากับ เดือนตุลาคม 62)  และ เดือน
มีนาคม 63 สามารถยุติเรื่องได้มากที่สุด 

จ านวน 9 เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนที่สามารถยุติ

ได้ท้ังหมด จ านวน 28 เรื่อง 

(56.00%)

เรื่องร้องเรียนเที่อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ จ านวน 22 เรื่อง 

(44.00%)



ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2563

4

สถิติเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ จังหวัดเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561, 2562  และ 2563 (6 เดือน)

การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการจังหวัด

เชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 จ านวน 445 เรื่อง และเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

จ านวน 256 เรื่อง  รวม 2 ปีงบประมาณ จ านวน 701 เรื่อง

เดือน
จ ำนวนเรื่อง

ปีงบฯ พ.ศ. 2561
จ ำนวนเรื่อง

ปีงบฯ พ.ศ. 2562
จ ำนวนเรื่อง

ปีงบฯ พ.ศ. 2563 (6 เดือน)

ตุลำคม 43 42 12

พฤศจิกำยน 42 31 3

ธันวำคม 37 26 9

มกรำคม 40 28 8

กุมภำพันธ์ 20 22 6

มีนำคม 52 16 12

รวมช่วง 6 เดือน 234 165 50

เมษำยน 33 18 -

พฤษภำคม 36 13 -

มิถุนำยน 47 9 -

กรกฎำคม 26 15 -

สิงหำคม 31 22 -

กันยำยน 38 14 -

รวมทั้งหมด 445 256 50

ตารางท่ี 2 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2661, 2562 และ 2563

จ าแนกเป็นรายเดือน



สถติิเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบในภาพรวม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 , 2562 และ 2563

ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี 2563

5

สรุปสถิติเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐจังหวัดเชียงใหม่

เดือน จ ำนวนเร่ือง ปีงบฯ 2562 จ ำนวนเร่ือง ปีงบฯ 2563 หมำยเหตุ (+เพ่ิม - ลด)

ตุลำคม 43 12 -30

พฤศจิกำยน 42 3 -28

ธันวำคม 37 9 -17

มกรำคม 40 8 -20

กุมภำพันธ์ 20 6 -16

มีนำคม 52 12 -4

รวมทั้งหมด 165 50 115

สถิติการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ

จังหวัดเชียงใหม่  มีแนวโน้มที่ดี กล่าวคือ มีทิศทางลดลงทุกปี โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ลดลง

จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 189 เรื่อง  และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (6 เดือนแรก)  ลดลง

จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในช่วงเดียวกัน จ านวน 115 เรื่อง

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบจ านวนเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ ฯ ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2662 และ 2563 ในช่วง 6 เดือนแรกของปี

165, 
76.74%

50, 23.26%

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563

แผนภูมิที่ 3

เปรียบเทียบจ านวน

เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่

ของรัฐ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 และ 2563

(ช่วง 6 เดือนแรก)


