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บทวเิคราะหผลการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

1 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

ไดคะแนนเทากับ 91.50 คะแนน อยูในระดับ A 

 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีประกาศ ลงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2565 เรื่อง ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจังหวัดเชียงใหม มีผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 
 

 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดแลวปรากฏวา มีจํานวน 4 ตัวชี้วัด ที่ไมผานเกณฑการประเมิน 

(กําหนดผานเกณฑการประเมนิ 85.00 คะแนนขึ้นไป) 

โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัดเรียงลําดับจากคะแนนสูงสุด ดังนี้ 
 
 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน 
รายตัวชีว้ดั 

สถานะ หมายเหตุ 

1. การเปดเผยขอมูล 100.00 ผาน แบบวัดการเปดเผยขอมูล 
สาธารณะ (OIT) 2. การปองกันการทุจริต 100.00 ผาน 

3. การปฏิบัติหนาที ่ 91.07 ผาน แบบวัดการรบัรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย (IIT) 
(ประเมินโดยบุคลากรภายใน 

หนวยงาน) 

4. การใชอํานาจ 85.98 ผาน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 84.86 ไมผาน 
6. การใชงบประมาณ 81.90 ไมผาน 
7. การใชทรัพยสินของราชการ 81.90 ไมผาน 
8. คุณภาพการดําเนนิงาน 89.15 ผาน แบบวัดการรบัรูของผูม ี

สวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) 

(ประเมินโดยผูรับบริการ) 

9. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 86.09 ผาน 
10. การปรับปรุงการทํางาน 84.39 ไมผาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทวเิคราะหผลการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

2 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) คะแนน

สูงสุดรายตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถสรุปได ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเห็นไดวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินเพิ่มขึ้นทุกตัวชี้วัดอยางมีนัยสําคัญ สําหรับตัวชี้วัดการปองกันการทุจริตใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งสวนราชการสามารถ
เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน ใน 2 ประเด็น คือ (1) การ ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต แสดงใหเห็นวาสวนราชการ ในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอผล
การประเมิน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
ป 2564 

คะแนน 
ป 2565 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 

1. การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 - 
2. การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 - 
3. การปฏิบัติหนาท่ี 94.59 91.07 ลดลงรอยละ  3.52 
4. การใชอํานาจ 92.72 85.98 ลดลงรอยละ  6.74 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 91.03 84.86 ลดลงรอยละ  6.17 
6. การใชงบประมาณ 90.25 81.80 ลดลงรอยละ  8.45 
7. การใชทรัพยสินของราชการ 89.47 81.90 ลดลงรอยละ  7.57 
8. คุณภาพการดําเนินงาน 85.74 89.15 เพิ่มขึ้นรอยละ 3.41 
9. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 85.51 86.09 เพิ่มขึ้นรอยละ 0.58 
10. การปรับปรุงการทํางาน 82.82 84.39 เพิ่มขึ้นรอยละ 1.57 

วิเคราะหคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด เทียบระหวางป 2564 – 2565 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

3 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

จากคะแนนรายตัวชี้วัดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา มีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมิน 
คือ ตัวชี ้ว ัดที่ 2 การใชงบประมาณ ซึ ่ง เปนผลการประเมินจากบุคลากรภายในหนวยงาน               
จังหวัดเชียงใหมไดคะแนน 81.80 สามารถแยกคะแนนของแตละขอคําถาม จํานวน 6 ขอคําถาม สรุปไดดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่มากนอยเพียงใด 

4.31% 23.28% 41.51% 30.90% 66.40 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

    83.92 

    • คุมคาตอผลประโยชนท่ีไดรับ 0.50% 4.14% 40.10% 55.26% 83.49 

    • เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.25% 3.89% 38.77% 57.08% 84.35 
 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

79.78% 13.59% 5.39% 1.24% 90.67 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 

82.85% 11.02% 4.39% 1.74% 91.68 

  
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุและ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

    85.58 

     • โปรงใส ตรวจสอบได 1.91% 3.07% 29.83% 65.20% 86.20 

     • เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 74.48% 11.35% 8.70% 5.47% 84.96 

 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

4 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น ดังตอไปนี ้

มากนอยเพียงใด 

    72.57 

     • สอบถาม 6.63% 9.44% 38.19% 45.73% 74.44 

     • ทักทวง 7.71% 12.10% 35.87% 44.32% 72.35 

     • รองเรียน 9.86% 11.60% 34.71% 43.83% 70.91 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

5 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งเปนผลการประเมินจาก ผูรับบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก จังหวัดเชียงใหมไดคะแนน 84.39 สามารถแยกคะแนน ของแตละขอคําถาม จํานวน 5 
ขอคําถาม สรุปไดดังนี้ 

 

 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

E11  เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุง 
คุณภาพการปฏิบัตงิาน/การใหบริการใหดขีึ้นมากนอยเพียงใด 

0.12 1.88 47.03 50.97 83.10 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ และ
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.79% 1.82% 48.24% 49.15% 82.08 

 
 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 
E13   หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การดําเนินงาน/การใหบริการใหเกดิความสะดวกรวดเร็วมาก

ขึ้น หรือไม 

97.52% 2.48% 97.52 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนนิงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้นมาก 
นอยเพียงใด 

2.85% 7.63% 45.16% 44.37% 77.14 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

E15  หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการทํางาน/ 
การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.42% 3.33% 46.13% 50.12% 82.12 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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1. 

2. 

 

จังหวัดเชียงใหมวิเคราะหผลการประเมนิแลวพิจารณาไดวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไดประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(EIT) โดยหนวยงานที่ใหบริการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน นอยที่สุด คือ ไดคะแนน 77.14 

หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ ใหบริการดีขึ้น ไดคะแนน 82.08 
หนวยงานที่ติดตอมีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น ไดคะแนน 
82.12 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น ไดคะแนน 

83.10 และหนวยงานที่ติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใช ในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ไดคะแนน 97.52 คะแนน ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เนื ่องจากสถานการณการแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําให 
ผูรับบริการไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร โดยเฉพาะประชาชน ผูรับบริการที่อยูหางไกล และมี 

ขอจํากัดในการใชอินเทอรเน็ต จึงอาจจะสงผลตอการประเมินดังกลาว 
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แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
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ขอเสนอแนะของผูประเมิน 
 

 

ผูประเมินไดใหความเห็น ขอเสนอแนะโดย 
พิจารณาเห็นวา จังหวัดเชียงใหมไดผลคะแนน การ
ประ เ มินคุณธร รมและความโ ปร ง ใส ใ นกา ร 
ดํา เนิน งานของหนวย งานภา ครัฐ  ป ระจํา ป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
91.50 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
สามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมี แนว
ปฏิบั ติที่ ดี ในการดํา เนินการตามตัวชี้ วัดและ 
หลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตอง 
ปร ับปร ุงหร ือเป ดเผยขอมูลประมาณรอยละ   
5 -15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามทั้งหมด 

ดังนั้น จังหวัดเชียงใหมพึงพิจารณาผลการ 
ประเมินเพื่อนําไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปน 
ปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุง 
อยางตอเนื่อง คาดหมายไดวา จังหวัดเชียงใหม 
จะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลัก 
คุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล 
รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สราง 
ความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้นในปตอ ๆ 
ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งนี ้ ประเด็นที่ควรม ีการ เป ดเผย หรือการ 
บริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น ไดแก 

 เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ ผูมี
ส วน ไดส วน เส ีย เขา ไปม ีส วนร วมในกา ร 
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ของหนวยงานใหดีข้ึน 

 สงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน   

   ที่เขาถึงงาย ไมซับซอน และ เพิ ่มชองทาง             
ที่หลากหลายมากข้ึน 

 เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 

 ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

 สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 

 เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 

 สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจาํป   
ของหนวยงานมากขึ้น 
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แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
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 เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคําถามเมื่อมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงาน       
ใหชัดเจนมากข้ึน 

 กํากับติดตามการทํางานของเจาหนาที่ของหนวยงานวามีการติดตอ ปฏิบัติงาน และใหบริการแก
ประชาชนเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

 เพิ่มมาตรการกํากับใหเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือก  
ปฏิบัติ 

 เพิ่มการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใช   
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

 เพิ ่มมาตรการกํากับติดตามการทํา งานของเจาหนาที ่ของหนวยงาน ในการทํางานอยา ง  
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

 สงเสริมการทํางานที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

 สงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานในการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
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แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
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ตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(ไมผานคะแนน 85 คะแนน) 

การดําเนินการของสวนราชการ 
ขอความรวมมือสวนราชการทบทวน 

การดําเนนิ การตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมนิ ต่ํากวา
เกณฑ พรอมถอดบทเรียนเพ่ือยกระดบคะแนนการประเมิน 

ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหสูงขึ้น 

 

 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน 
รายตัวชี้วัด 

สถานะ แบบประเมิน 

1. การแกไขปญหาการทุจริต 84.86 ไมผาน IIT 
2. การปรับปรุงการทํางาน 84.39  ไมผาน EIT 
3. การใชทรัพยสินของราชการ 81.90  ไมผาน IIT 

4. การใชงบประมาณ 81.80  ไมผาน IIT 

 
 

 

 
 

รายงานผลการดําเนินการตามตวัชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมิน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



บทวเิคราะหผลการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 

 

8 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

อางถงึแนวทางการพัฒนาผลการดําเนินการตามตัวชีว้ัดที่ไมผานเกณฑ 
การประเมิน และยกระดับตัวชี้วัด เพื่อใหไดคะแนนมากกวา 90 คะแนน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

ตัวชี้วัดที ่ แนวทางการรายงานผลการดําเนินการ 
4. การใชทรัพยสนิของ 

ราชการ 
 แตงต้ังเจาหนาที่/คณะทํางาน หรือมอบหมายบุคคล กําหนดแนวทาง 
การปฏิบัตภิายในหนวยงาน 
 จัดทําคูมือการขออนุญาตยืมทรัพยสนิของทางราชการ, ขั้นตอนการยืม 
ทรัพยสิน, แบบฟอรมการยืมทรัพยสินของทางราชการ ฯลฯ 

 แจงแนวทางการปฏิบัต ิและกําชับเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทาง 
รวมถึงกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรพัยสินของทางราชการ 

6.คุณภาพการ 
ดําเนนิงาน 

 จัดทําคูมือ/แสดงขนตอนการใหบริการใหแกบุคลากรในสังกัด และผูมา 
ติดตอราชการ 
 เนนย้ํา (ทําหนังสือเวียน)/การระดมความเห็นในการพัฒนาปรบัปรุงการ 
ปฏิบัติงานผาน social media/การกําหนดในวาระการประชุมประจาํเดือน ของ
สวนราชการ/กิจกรรมพัฒนาองคการของหนวยงาน ฯลฯ 

7.ประสทิธิภาพการ 
สื่อสาร 

 ผูบริหารหนวยงานแจงประชาสมัพนัธผลงานหรือขอมูลทีส่าธารณชนควร 
รับทราบอยางชัดเจน/สรางความเขาใจการใหบรกิารของหนวยงานที่ถูกตอง 
ชัดเจน เขาใจงาย/ใหขอมูลขาวสาร ชองทางการติดตอหนวยงาน/การ 
สื่อสาร 2 ทาง/การใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีชองทางการติดตอที่หลากหลาย เชน 
เว็บไซต, Facebook, IG, Twitter, Line เปนตน 

 มีแบนเนอรหรือชองทาง ดังนี้ 1. รับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดําเนนิงาน/การใหบ ริการ บนหนาเว็บไซตของหนวยงาน และ 2. การ 
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่เปนตน 

 การแตงตั้งหรือมอบหมายเจาหนาที่ประชาสัมพันธ ชี้แจง และตอบ คําถาม 
เมื่อมีบุคลากรในหนวยงานหรือผมาติดตอราชการมีขอกังวล สงสัย เกยวกับ
การดําเนนิงานงาน 

 ผูบริหารแนะนํา กําหนดแนวทางแกบุคลากรในการใหขอมูลขาวสารของ 
หนวยงาน การประชาสัมพนัธการใหบริการของหนวยงาน 
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บทวเิคราะหผลการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 

 

บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

แนวทางการพัฒนาผลการดําเนินการตามตวัชี้วัดที่ไมผานเกณฑ  

การประเมิน และยกระดับตัวชี้วัด เพื่อใหไดคะแนนมากกวา 90 คะแนน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตอ) 
 
 

ตัวชี้วัดที ่ แนวทางการรายงานผลการดําเนินการ 
8.การปรบัปรุงการ 
ทํางาน 

 หนวยงานใหขอมูล ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา ไดมีการปรบัปรุง 
พัฒนาการทํางาน การใหบริการของหนวยงานใหดีขน และโปรงใส อยางไรบาง 

 นําเทคโนโลยีมาใชในการดาํเนนิงาน/การใหบริการใหเกิดความ 
สะดวก รวดเร็ว เชน การจองคิวผานทาง Line หรือ Application 
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