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บทวเิคราะหผลการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

1 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

ไดคะแนนเทากับ 91.50 คะแนน อยูในระดับ A 

 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีประกาศ ลงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2565 เรื่อง ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจังหวัดเชียงใหม มีผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 
 

 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดแลวปรากฏวา มีจํานวน 4 ตัวชี้วัด ที่ไมผานเกณฑการประเมิน 

(กําหนดผานเกณฑการประเมนิ 85.00 คะแนนขึ้นไป) 

โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัดเรียงลําดับจากคะแนนสูงสุด ดังนี้ 
 
 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน 
รายตัวชีว้ดั 

สถานะ หมายเหตุ 

1. การเปดเผยขอมูล 100.00 ผาน แบบวัดการเปดเผยขอมูล 
สาธารณะ (OIT) 2. การปองกันการทุจริต 100.00 ผาน 

3. การปฏิบัติหนาที ่ 91.07 ผาน แบบวัดการรบัรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย (IIT) 
(ประเมินโดยบุคลากรภายใน 

หนวยงาน) 

4. การใชอํานาจ 85.98 ผาน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 84.86 ไมผาน 
6. การใชงบประมาณ 81.90 ไมผาน 
7. การใชทรัพยสินของราชการ 81.90 ไมผาน 
8. คุณภาพการดําเนนิงาน 89.15 ผาน แบบวัดการรบัรูของผูม ี

สวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) 

(ประเมินโดยผูรับบริการ) 

9. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 86.09 ผาน 
10. การปรับปรุงการทํางาน 84.39 ไมผาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทวเิคราะหผลการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

2 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) คะแนน

สูงสุดรายตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถสรุปได ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเห็นไดวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมินเพิ่มขึ้นทุกตัวชี้วัดอยางมีนัยสําคัญ สําหรับตัวชี้วัดการปองกันการทุจริตใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งสวนราชการสามารถ
เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน ใน 2 ประเด็น คือ (1) การ ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต แสดงใหเห็นวาสวนราชการ ในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอผล
การประเมิน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
ป 2564 

คะแนน 
ป 2565 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 

1. การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 - 
2. การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 - 
3. การปฏิบัติหนาท่ี 94.59 91.07 ลดลงรอยละ  3.52 
4. การใชอํานาจ 92.72 85.98 ลดลงรอยละ  6.74 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 91.03 84.86 ลดลงรอยละ  6.17 
6. การใชงบประมาณ 90.25 81.80 ลดลงรอยละ  8.45 
7. การใชทรัพยสินของราชการ 89.47 81.90 ลดลงรอยละ  7.57 
8. คุณภาพการดําเนินงาน 85.74 89.15 เพิ่มขึ้นรอยละ 3.41 
9. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 85.51 86.09 เพิ่มขึ้นรอยละ 0.58 
10. การปรับปรุงการทํางาน 82.82 84.39 เพิ่มขึ้นรอยละ 1.57 

วิเคราะหคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด เทียบระหวางป 2564 – 2565 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

3 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

จากคะแนนรายตัวชี้วัดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา มีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมิน 
คือ ตัวชี ้ว ัดที่ 2 การใชงบประมาณ ซึ ่ง เปนผลการประเมินจากบุคลากรภายในหนวยงาน               
จังหวัดเชียงใหมไดคะแนน 81.80 สามารถแยกคะแนนของแตละขอคําถาม จํานวน 6 ขอคําถาม สรุปไดดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่มากนอยเพียงใด 

4.31% 23.28% 41.51% 30.90% 66.40 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

    83.92 

    • คุมคาตอผลประโยชนท่ีไดรับ 0.50% 4.14% 40.10% 55.26% 83.49 

    • เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.25% 3.89% 38.77% 57.08% 84.35 
 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

79.78% 13.59% 5.39% 1.24% 90.67 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 

82.85% 11.02% 4.39% 1.74% 91.68 

  
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุและ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

    85.58 

     • โปรงใส ตรวจสอบได 1.91% 3.07% 29.83% 65.20% 86.20 

     • เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 74.48% 11.35% 8.70% 5.47% 84.96 

 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

4 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น ดังตอไปนี ้

มากนอยเพียงใด 

    72.57 

     • สอบถาม 6.63% 9.44% 38.19% 45.73% 74.44 

     • ทักทวง 7.71% 12.10% 35.87% 44.32% 72.35 

     • รองเรียน 9.86% 11.60% 34.71% 43.83% 70.91 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

5 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งเปนผลการประเมินจาก ผูรับบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก จังหวัดเชียงใหมไดคะแนน 84.39 สามารถแยกคะแนน ของแตละขอคําถาม จํานวน 5 
ขอคําถาม สรุปไดดังนี้ 

 

 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

E11  เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุง 
คุณภาพการปฏิบัตงิาน/การใหบริการใหดขีึ้นมากนอยเพียงใด 

0.12 1.88 47.03 50.97 83.10 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ และ
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.79% 1.82% 48.24% 49.15% 82.08 

 
 

ประเด็นการประเมิน ม ี ไมมี คะแนน 
E13   หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การดําเนินงาน/การใหบริการใหเกดิความสะดวกรวดเร็วมาก

ขึ้น หรือไม 

97.52% 2.48% 97.52 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนนิงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้นมาก 
นอยเพียงใด 

2.85% 7.63% 45.16% 44.37% 77.14 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ท่ีสุด 

คะแนน 

E15  หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการทํางาน/ 
การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.42% 3.33% 46.13% 50.12% 82.12 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

6 บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

1. 

2. 

 

จังหวัดเชียงใหมวิเคราะหผลการประเมนิแลวพิจารณาไดวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไดประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(EIT) โดยหนวยงานที่ใหบริการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน นอยที่สุด คือ ไดคะแนน 77.14 

หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ ใหบริการดีขึ้น ไดคะแนน 82.08 
หนวยงานที่ติดตอมีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น ไดคะแนน 
82.12 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น ไดคะแนน 

83.10 และหนวยงานที่ติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใช ในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ไดคะแนน 97.52 คะแนน ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เนื ่องจากสถานการณการแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําให 
ผูรับบริการไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร โดยเฉพาะประชาชน ผูรับบริการที่อยูหางไกล และมี 

ขอจํากัดในการใชอินเทอรเน็ต จึงอาจจะสงผลตอการประเมินดังกลาว 
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แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

ขอเสนอแนะของผูประเมิน 
 

 

ผูประเมินไดใหความเห็น ขอเสนอแนะโดย 
พิจารณาเห็นวา จังหวัดเชียงใหมไดผลคะแนน การ
ประ เ มินคุณธร รมและความโ ปร ง ใส ใ นกา ร 
ดํา เนิน งานของหนวย งานภา ครัฐ  ป ระจํา ป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
91.50 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
สามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมี แนว
ปฏิบั ติที่ ดี ในการดํา เนินการตามตัวชี้ วัดและ 
หลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตอง 
ปร ับปร ุงหร ือเป ดเผยขอมูลประมาณรอยละ   
5 -15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามทั้งหมด 

ดังนั้น จังหวัดเชียงใหมพึงพิจารณาผลการ 
ประเมินเพื่อนําไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปน 
ปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุง 
อยางตอเนื่อง คาดหมายไดวา จังหวัดเชียงใหม 
จะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลัก 
คุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล 
รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สราง 
ความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้นในปตอ ๆ 
ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งนี ้ ประเด็นที่ควรม ีการ เป ดเผย หรือการ 
บริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น ไดแก 

 เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ ผูมี
ส วน ไดส วน เส ีย เขา ไปม ีส วนร วมในกา ร 
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ของหนวยงานใหดีข้ึน 

 สงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน   

   ที่เขาถึงงาย ไมซับซอน และ เพิ ่มชองทาง             
ที่หลากหลายมากข้ึน 

 เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 

 ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

 สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 

 เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 

 สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจาํป   
ของหนวยงานมากขึ้น 
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แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 
 

 เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคําถามเมื่อมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงาน       
ใหชัดเจนมากข้ึน 

 กํากับติดตามการทํางานของเจาหนาที่ของหนวยงานวามีการติดตอ ปฏิบัติงาน และใหบริการแก
ประชาชนเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

 เพิ่มมาตรการกํากับใหเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือก  
ปฏิบัติ 

 เพิ่มการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใช   
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

 เพิ ่มมาตรการกํากับติดตามการทํา งานของเจาหนาที ่ของหนวยงาน ในการทํางานอยา ง  
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

 สงเสริมการทํางานที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

 สงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานในการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
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แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

ตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(ไมผานคะแนน 85 คะแนน) 

การดําเนินการของสวนราชการ 
ขอความรวมมือสวนราชการทบทวน 

การดําเนนิ การตามตัวชี้วัดที่มีผลการประเมนิ ต่ํากวา
เกณฑ พรอมถอดบทเรียนเพ่ือยกระดบคะแนนการประเมิน 

ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหสูงขึ้น 

 

 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน 
รายตัวชี้วัด 

สถานะ แบบประเมิน 

1. การแกไขปญหาการทุจริต 84.86 ไมผาน IIT 
2. การปรับปรุงการทํางาน 84.39  ไมผาน EIT 
3. การใชทรัพยสินของราชการ 81.90  ไมผาน IIT 

4. การใชงบประมาณ 81.80  ไมผาน IIT 

 
 

 

 
 

รายงานผลการดําเนินการตามตวัชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมิน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



บทวเิคราะหผลการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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อางถงึแนวทางการพัฒนาผลการดําเนินการตามตัวชีว้ัดที่ไมผานเกณฑ 
การประเมิน และยกระดับตัวชี้วัด เพื่อใหไดคะแนนมากกวา 90 คะแนน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

ตัวชี้วัดที ่ แนวทางการรายงานผลการดําเนินการ 
4. การใชทรัพยสนิของ 

ราชการ 
 แตงต้ังเจาหนาที่/คณะทํางาน หรือมอบหมายบุคคล กําหนดแนวทาง 
การปฏิบัตภิายในหนวยงาน 
 จัดทําคูมือการขออนุญาตยืมทรัพยสนิของทางราชการ, ขั้นตอนการยืม 
ทรัพยสิน, แบบฟอรมการยืมทรัพยสินของทางราชการ ฯลฯ 

 แจงแนวทางการปฏิบัต ิและกําชับเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทาง 
รวมถึงกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรพัยสินของทางราชการ 

6.คุณภาพการ 
ดําเนนิงาน 

 จัดทําคูมือ/แสดงขนตอนการใหบริการใหแกบุคลากรในสังกัด และผูมา 
ติดตอราชการ 
 เนนย้ํา (ทําหนังสือเวียน)/การระดมความเห็นในการพัฒนาปรบัปรุงการ 
ปฏิบัติงานผาน social media/การกําหนดในวาระการประชุมประจาํเดือน ของ
สวนราชการ/กิจกรรมพัฒนาองคการของหนวยงาน ฯลฯ 

7.ประสทิธิภาพการ 
สื่อสาร 

 ผูบริหารหนวยงานแจงประชาสมัพนัธผลงานหรือขอมูลทีส่าธารณชนควร 
รับทราบอยางชัดเจน/สรางความเขาใจการใหบรกิารของหนวยงานที่ถูกตอง 
ชัดเจน เขาใจงาย/ใหขอมูลขาวสาร ชองทางการติดตอหนวยงาน/การ 
สื่อสาร 2 ทาง/การใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีชองทางการติดตอที่หลากหลาย เชน 
เว็บไซต, Facebook, IG, Twitter, Line เปนตน 

 มีแบนเนอรหรือชองทาง ดังนี้ 1. รับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดําเนนิงาน/การใหบ ริการ บนหนาเว็บไซตของหนวยงาน และ 2. การ 
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่เปนตน 

 การแตงตั้งหรือมอบหมายเจาหนาที่ประชาสัมพันธ ชี้แจง และตอบ คําถาม 
เมื่อมีบุคลากรในหนวยงานหรือผมาติดตอราชการมีขอกังวล สงสัย เกยวกับ
การดําเนนิงานงาน 

 ผูบริหารแนะนํา กําหนดแนวทางแกบุคลากรในการใหขอมูลขาวสารของ 
หนวยงาน การประชาสัมพนัธการใหบริการของหนวยงาน 
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บทวิเคราะหผลการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของจังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

แนวทางการพัฒนาผลการดําเนินการตามตวัชี้วัดที่ไมผานเกณฑ  

การประเมิน และยกระดับตัวชี้วัด เพื่อใหไดคะแนนมากกวา 90 คะแนน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตอ) 
 
 

ตัวชี้วัดที ่ แนวทางการรายงานผลการดําเนินการ 
8.การปรบัปรุงการ 
ทํางาน 

 หนวยงานใหขอมูล ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา ไดมีการปรบัปรุง 
พัฒนาการทํางาน การใหบริการของหนวยงานใหดีขน และโปรงใส อยางไรบาง 

 นําเทคโนโลยีมาใชในการดาํเนนิงาน/การใหบริการใหเกิดความ 
สะดวก รวดเร็ว เชน การจองคิวผานทาง Line หรือ Application 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 


