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แผนการขบัเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

วิเคราะหผลการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของจังหวัด  

เชียงใหม ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การเตรียมการขับเคลื่อนการดําเนนิการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส    

ของจังหวัดเชียงใหม ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน          
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐที่มุงพัฒนาระบบ 
ราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกว ามุงจับผิด เปรียบเสมือน เครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป                        

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความ 
โปรงใสขององคกร ผลการประเมินจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกร                   
ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การใหบริการสามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชน                  
ไดดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเปนเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ และ                 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA                 
จึงเปนการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน การปองกันการทุจริตในองคกร และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ                  
รวมถึงยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชนดวย เพื่อใหทราบถึงชองวาง               

ของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกัน               
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
 
 

จังหวัดเชียงใหมมีแผนการขับเคลื่อนการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส               
ภายในหนวยงาน จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีขนตอนการดําเนิน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 

 

เพื่อใหการดําเนินการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน จังหวัดเชียงใหม มีผลการ 

ดําเนินการที่ดีขึ้น ผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมไดมีการเนนยํ้าใหหัวหนาสวนราชการทําความเขาใจกับบุคลากร และ
รวมการดําเนินการปรับปรุง พัฒนาหนวยงาน ตลอดถึงคุณภาพการใหบริการ เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของจังหวัดเชียงใหมใหดียิ่งขึ้น 



แผนการขบัเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

2 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 
 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีประกาศ ลงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2565 เรื่อง ผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดํา เนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจังหวัดเชียงใหม               
มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ไดคะแนน
91.50 ระดับผลการประเมิน A ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดแลวปรากฏวามีจํานวน 4 ตัวช้ีวัด ที่ไมผาน

เกณฑการประเมิน คือ การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 84.86 การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน 
84.39 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 81.90 การใชงบประมาณ ไดคะแนน 81.90 (กําหนดผาน
เกณฑการประเมิน คือ 85.00 คะแนน) โดยมีผลคะแนนแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนนประเมิน 
รายตัวชีว้ดั 

สถานะ หมายเหตุ 

1. การเปดเผยขอมูล 100.00 ผาน แบบวัดการเปดเผยขอมูล 
สาธารณะ (OIT) 2. การปองกันการทุจริต 100.00 ผาน 

3. การปฏิบัติหนาที ่ 91.07 ผาน แบบวัดการรบัรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย (IIT) 
(ประเมินโดยบุคลากรภายใน 

หนวยงาน) 

4. การใชอํานาจ 85.98 ผาน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 84.86 ไมผาน 
6. การใชงบประมาณ 81.90 ไมผาน 
7. การใชทรัพยสินของราชการ 81.90 ไมผาน 
8. คุณภาพการดําเนนิงาน 89.15 ผาน แบบวัดการรบัรูของผูม ี

สวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) 

(ประเมินโดยผูรับบริการ) 

9. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 86.09 ผาน 
10. การปรับปรุงการทํางาน 84.39 ไมผาน 

ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานภาครัฐ จังหวัดเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

3 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 
 

จากคะแนนรายตัวชี้วัดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา มีตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมิน คือ                   
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ซึ่งเปนผลการประเมินจากบุคลากรภายในหนวยงาน จังหวัดเชียงใหม               
ไดคะแนน 81.80 สามารถแยกคะแนนของแตละขอคําถาม จํานวน 6 ขอคําถาม สรุปไดดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่มากนอยเพียงใด 

4.31% 23.28% 41.51% 30.90% 66.40 

 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

    83.92 

    • คุมคาตอผลประโยชนท่ีไดรับ 0.50% 4.14% 40.10% 55.26% 83.49 

    • เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.25% 3.89% 38.77% 57.08% 84.35 
 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

79.78% 13.59% 5.39% 1.24% 90.67 

 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด 

82.85% 11.02% 4.39% 1.74% 91.68 

 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง /การจัดหาพัสดุและ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 

    85.58 

     • โปรงใส ตรวจสอบได 1.91% 3.07% 29.83% 65.20% 86.20 

     • เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 74.48% 11.35% 8.70% 5.47% 84.96 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

4 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งเปนผลการประเมินจากบุคลากรภายในหนวยงาน                
จังหวัดเชียงใหมไดคะแนน 81.90 สามารถแยกคะแนนของแตละขอคําถาม จํานวน 6 ขอคําถาม สรุปไดดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของ
ราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

86.74% 11.43% 1.57% 0.25% 94.92 

 
ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

8.20% 12.43% 45.07% 34.30% 68.60% 

 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I21 ถาตองมีการขอยมืทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอ
อนุญาตอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

3.56% 4.39% 41.09% 50.95% 79.93 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น ดังตอไปนี ้
มากนอยเพียงใด 

    72.57 

     • สอบถาม 6.63% 9.44% 38.19% 45.73% 74.44 

     • ทักทวง 7.71% 12.10% 35.87% 44.32% 72.35 

     • รองเรียน 9.86% 11.60% 34.71% 43.83% 70.91 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

5 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 
 
 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  
จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

88.24% 8.95% 2.40% 0.41% 95.02 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

3.07% 12.01% 47.22% 37.70% 73.30 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

3.07% 6.46% 39.27% 51.20% 79.65 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ซึ่งเปนผลการประเมินจากบุคลากรภายใน

หนวยงานจังหวัดเชียงใหม ไดคะแนน 84.86 สามารถแยกคะแนนของแตละขอคําถาม จํานวน 6 ขอคําถาม สรุปได
ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานให
ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

0.41% 3.15% 29.25% 67.19% 87.83 

 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

6 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i26หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม ม ี ไมมี 92.29 

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 94.03% 5.97% 94.03 

 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 90.56% 9.44% 90.56 

 

 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตที่ยังไมไดรับการ
แกไข มากนอยเพียงใด 

74.48% 18.64% 5.55% 1.33% 88.80 

 

 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้  
ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

   
 

 81.45 

 เผาระวังการทุจริต 2.73% 5.88% 34.30% 57.08% 82.01 

 ตรวจสอบการทุจริต 3.31% 5.72% 34.71% 56.26% 81.40 

 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 4.56% 5.97% 31.81% 57.66% 80.95 

 

 
ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

i29 หนวยงานของทาน มกีารนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพือ่ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

1.57% 6.96% 40.68% 50.79% 80.34 

 

 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

7 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

    78.43 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 1.74% 8.45% 41.09% 48.72% 79.04 

 สามารถติดตามผลการรองเรียนได 2.07% 9.11% 40.93% 47.89% 78.32 

 มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 1.91% 8.20% 40.60% 49.30% 79.20 

 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 3.40% 9.61% 39.35% 47.64% 77.18 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

8 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ ่ง เป นผลการประเมินจาก 
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จังหวัดเชียงใหมไดคะแนน 84.39 สามารถแยกคะแนน ของแต
ละขอคําถาม จํานวน 5 ขอคําถาม สรุปไดดังนี้ 

 

 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

E11  เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุง 
คุณภาพการปฏิบัตงิาน/การใหบริการใหดขีึ้นมากนอยเพียงใด 

0.12 1.88 47.03 50.97 83.10 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ และ
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.79% 1.82% 48.24% 49.15% 82.08 

 
 

ประเด็นการประเมิน มี ไมมี คะแนน 
E13   หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การดําเนินงาน/การใหบริการใหเกดิความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น หรือไม 

97.52% 2.48% 97.52 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนนิงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้นมาก 
นอยเพียงใด 

2.85% 7.63% 45.16% 44.37% 77.14 

 
 

ประเด็นการประเมิน นอยที่สุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มาก คะแนน 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

9 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

ที่สุด 

E15  หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการทํางาน/ 
การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.42% 3.33% 46.13% 50.12% 82.12 

 

 

ทั้งนี้ จะเห็นไดวาผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไดประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสีย (EIT) โดยหนวยงานที่ใหบริการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี สวนได

สวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน นอยทีส่ดุ คอื 
ไดคะแนน 77.14 หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ ใหบริการดีขึ้น                
ไดคะแนน 82.08 หนวยงานที่ติดตอมีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมาก

ขึ้น ไดคะแนน 82.12 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ขึ้น ไดคะแนน 83.10 และหนวยงานที่ติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใช ในการดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ไดคะแนน 97.52 คะแนน ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบกับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน 82.82 คะแนน สามารถ
แยกรายตัวชี้วัดสรุปไดดังนี้ 

 

 
ประเด็นการประเมิน 

คะแนน 
(ประจําป 

งบประมาณ 
พ.ศ. 2564) 

คะแนน 
(ประจําป 

งบประมาณ 
พ.ศ. 2565) 

เพิ่มขึ้น/ 
ลดลง 

E11 เจ าหน าที่ของหนวยงานที่ทานติดตอมี  
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น
มากนอยเพียงใด 

80.55 83.10 +2.55 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอมีการปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีขึ้นมากนอย   
เพียงใด 

79.59 82.08 + 2.49 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอมีการนํา เทคโนโลยีมาใช 
ในการดําเนินงาน/ การใหบริการใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

97.03 97.52 + 0.49 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอเปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ 
หนวยงานไดดีขึ้นมาก นอยเพียงใด 

77.30 77.14 - 0.16 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการ 
ทํางาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากขึ้นมาก   
นอยเพียงใด 

79.63 82.12 + 2.49 

คะแนนรวม 82.82 84.39 + 1.57 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

11 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 
 

ผูประเมินไดใหความเห็นขอเสนอแนะโดย 
พิจารณาเห็นวา จังหวัดเชียงใหมไดผลคะแนน การ
ประ เ มินคุณธร รมและความโ ปร ง ใส ใ นกา ร 
ดํา เนิน งานของหนวย งานภา ครัฐ  ป ระจํา ป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
91.50 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
สามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมี แนว
ปฏิบั ติที่ ดี ในการดํา เนินการตามตัวชี้ วัดและ 
หลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตอง 
ปรับปร ุงหรือเปดเผยขอมูล ประมาณรอยละ  
5 -15 ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามทั้งหมด 

ดังนั้น จังหวัดเชียงใหมพึงพิจารณาผลการ 
ประเมินเพื่อนําไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปน 
ปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปร ุง 
อยางตอเนื่อง คาดหมายไดวา จังหวัดเชียงใหม 
จะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลัก 
คุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล 
รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สราง 
ความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้นในปตอ ๆ 
ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งนี ้ ประเด็นที่ควรม ีการ เป ดเผย หรือการ 
บริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น ไดแก 

 เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ ผูมี
ส วน ไดส วน เส ีย เขา ไปม ีส วนร วมในกา ร 
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ ของ
หนวยงานใหดีข้ึน 

 สงเสร ิมการเผยแพรขอมูลของหน วยงาน  
ที่เขาถึงงาย ไมซับซ อน และ เพิ ่มชองทา ง             
ที่หลากหลายมากข้ึน 

 เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 

 ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

 สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 

 เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 

 สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป   
ของหนวยงานมากข้ึน 

ขอเสนอแนะของผูประเมิน 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดเชียงใหม
ไดดําเนินการขับเคลื่อนตามมาตรการในการดําเนินการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยแจงใหสวนราชการทราบคะแนน
ผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื ่อนําไปทบทวนการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ํากวาเกณฑ พรอมถอดบทเรียนเพื่อยกระดับคะแนนการ ประเมิน ITA 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหสูงขึ้น โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดเชียงใหมได
ตั้งเปาหมายตัวชี้วัดใหมีคะแนนมากกวา 90 คะแนน ขึ้นไป และไดกําหนดแนวทางการพัฒนาผลการ
ดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่มีผลคะแนนต่ํากวา 90 คะแนน ดังนี้ 

 
 

ตัวชี้วัดที ่ แนวทางการรายงานผลการดําเนินการ 
4. การใชทรัพยสินของ 

ราชการ 
 แตงต้ังเจาหนาที่/คณะทํางาน หรือมอบหมายบุคคล กําหนดแนวทาง 
การปฏิบัติภายในหนวยงาน 
 จัดทําคูมือการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางราชการ, ขั้นตอนการยืม 
ทรัพยสิน, แบบฟอรมการยืมทรัพยสินของทางราชการ ฯลฯ 

 แจงแนวทางการปฏิบัติ และกําชับเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทาง 
รวมถึงกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ 

6. คุณภาพการ 
ดําเนินงาน 

 จัดทําคูมือ/แสดงขั้นตอนการใหบริการใหแกบุคลากรในสังกัด และผูมา 
ติดตอราชการ 
 เนนย้ํา (ทําหนังสือเวียน)/การระดมความเห็นในการพัฒนาปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานผาน social media/การกําหนดในวาระการประชุมประจําเดือน ของ
สวนราชการ/กิจกรรมพัฒนาองคการของหนวยงาน ฯลฯ 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชยีงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที ่ แนวทางการรายงานผลการดําเนินการ 
7.ประสทิธิภาพการ 
สื่อสาร 

 ผูบริหารหนวยงานแจงประชาสัมพันธผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร 
รับทราบอยางชัดเจน/สรางความเขาใจการใหบริการของหนวยงานที่ถูกตอง 
ชัดเจน เขา ใจงาย/ใหข อมูลขาวสาร ชองทางการติดตอหนวยงาน/การ 
สื่อสาร 2 ทาง/การใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีชองทางการติดตอท่ีหลากหลาย เชน 
เว็บไซต, Facebook, IG, Twitter, Line เปนตน 

 มีแบนเนอรหรือชองทาง ดังนี้ 1. รับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ บนหนาเว็บไซตของหนวยงาน และ  
2. การรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ เปนตน 

 การแตงตั้งหรือมอบหมายเจาหนาที่ประชาสัมพันธ ช้ีแจง และตอบ คําถาม 
เมื่อมีบุคลากรในหนวยงานหรือผูมาติดตอราชการมีขอกังวล สงสัย เกี่ยวกับ
การดําเนินงานงาน 

 ผูบริหารแนะนํา กําหนดแนวทางแกบุคลากรในการใหขอมูลขาวสารของ 
หนวยงาน การประชาสัมพันธการใหบริการของหนวยงาน 

8.การปรบัปรุงการ 
ทํางาน 

 หนวยงานใหขอมูล ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา ไดมีการปรับปรุง 
พัฒนาการทํางาน การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน และโปรงใส อยางไรบาง

 นําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความ 
สะดวก รวดเร็ว เชน การจองคิวผานทาง Line หรือ Application 

 

 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

8 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 
 

กิจกรรม ระยะเวลา หนวยงาน/ผูเกีย่วของ 
1. แจงผลการประเมิน ITA ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ธันวาคม 
2565 

 ศูนยปฏบิัตกิารตอตาน 
การทุจริตจังหวดัเชียงใหม 

2. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมิน 
คุณธรรม ฯ 

ธันวาคม 
2565 

 ศูนยปฏบิัตกิารตอตาน 
การทุจริตจังหวดัเชียงใหม 

3. แตงตั้งคณะทาํงานขับเคลื่อนการประเมิน 
คุณธรรม ฯ 

ธันวาคม 
2565 

 ศูนยปฏบิัตกิารตอตาน 
การทุจริตจังหวดัเชียงใหม 

4. แจงสวนราชการสังกัดราชการบริหารสวน 
ภูมิภาคจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
และขอมูลผูมีสวนไดสวนเสยี ภายนอก (EIT) 

ธันวาคม 
2565 

 ฝายเลขานุการ ฯ 

4. ประชุมคณะทํางาน เพื่อรับฟงการชีแ้จงกรอบ 
การประเมิน ITA จัดโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ผาน 
ระบบ Zoom Webinar 

มกราคม 
2566 

 ศูนยปฏบิัตกิารตอตาน 
การทุจริตจังหวดัเชียงใหม 

 คณะทํางาน ITA จ.ชม. 
5. นําเขาขอมูล IIT และ EIT เขาระบบ ITAS 1 - 31 มกราคม 

2566 
 ฝายเลขานุการ ฯ 

6. ฝายเลขานุการ ฯ วิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และจัดทํา (ราง) 
แผนการขับเคลื่อนการดาํเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใส ฯ 

กุมภาพันธ 
 2566 

 ฝายเลขานุการ ฯ 

7. ประชาสัมพันธแผนการขับเคลื่อนการดําเนินการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ บนเว็บไซต 
จังหวัดเชียงใหม และสวนราชการท่ีเกีย่วของ 

กุมภาพันธ 
2566 

 ฝายเลขานุการ ฯ 
 คณะทํางาน ITA จ.ชม. 

8. ประชุมคณะทํางานเพื่อชี้แจงแนวทางการตอบ 
แบบวัด IIT และแบบวัด EIT 

กุมภาพันธ 
2566 

 ฝายเลขานุการ ฯ 
 คณะทํางาน ITA จ.ชม. 

แผนการขบัเคลื่อนการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ใน

การดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ จังหวัดเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

9 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 
 
 

กิจกรรม ระยะเวลา หนวยงาน/ผูเกี่ยวของ 
9. การดําเนินการเก็บขอมูลแบบวดัการ 
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

1 มกราคม - 30 
เมษายน 2566 

 ฝายเลขานุการ ฯ 
 คณะทํางาน ITA จ.ชม. 

 สวนราชการ 
10. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการ 
ตอบแบบวัด IIT และแบบวัด EIT 

1 มกราคม – 30 
มิถุนายน 2566 

 ฝายเลขานุการ ฯ 
 คณะทํางาน ITA จ.ชม. 

 สวนราชการ 
12. การขบัเคลื่อนการดําเนินการเก็บขอมูล 
แบบวัด IIT และแบบวัด EIT 

1 มกราคม – 30 
มิถุนายน 2566 

 ฝายเลขานุการ ฯ 
 คณะทํางาน ITA จ.ชม. 

 สวนราชการ 
13. การนําขอมูลเขาระบบการประเมิน 
ITAS 

ภายในวันที่ 30 
เมษายน 2566 

 ฝายเลขานุการ ฯ 

14. ติดตามจํานวนผลการตอบแบบวัด  IIT 
และแบบวัด EIT ใหเปนไปตามที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด 

1 – 30 มิถุนายน 
2566 

 ฝายเลขานุการ ฯ 

15. ชี้แจง/ยืนยันผลคะแนนการดําเนินการ 
แบบวัด OIT 

1 – 30 มิถุนายน 
2566 

 ฝายเลขานุการ ฯ 

16. ประกาศและเผยแพรผลการประเมิน 
ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1 – 31 สิงหาคม 
2566 

 สํานักงาน ป.ป.ช. 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

10 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 
 

กิจกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมาย 
เหต ุธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค 

1. แจงผลการประเมิน ITA ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

          

2. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
การประเมนิคุณธรรม ฯ 

          

3. แตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อน 
การประเมนิคุณธรรม ฯ 

          

4. แจงสวนราชการสังกัดราชการ 
บริหารสวนภูมิภาคจัดเก็บขอมูลผูมี 
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และ 
ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) 

 
 
 

         

5. ประชุมคณะทํางาน เพื่อรับฟง 
การชี้แจงกรอบการประเมิน ITA จัด 
โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ผานระบบ 
Zoom Webinar 

  

 
        

6. นําเขาขอมูล IIT และ EIT เขา 
ระบบ ITAS 

 
  

         

7. ฝายเลขานุการฯ วิเคราะหผล 
การประเมนิ ITA ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และจัดทํา 
(ราง) แผนการขับเคลื่อนการ 
ดําเนินการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสฯ 

  
 
 

 

       

ปฏิทินแผนการขบัเคลื่อนการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ จังหวัดเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 



แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

11 แผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

กิจกรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมาย 
เหตุ ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค 

8. ประชาสัมพันธแผนการ 
ขับเคลื่อนการดําเนนิการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสฯ            
บนเว็บไซตจังหวัดเชียงใหมและ
สวนราชการที่เกี่ยวของ 

   
 
 

 

       

9. ประชุมคณะทํางานเพื่อชี้แจง 
แนวทางการ ตอบแบบวัด IIT 
และแบบวัด EIT 

          

10.การดําเนนิการเก็บขอมูล 
แบบวัดการเปดเผยขอมูล 
สาธารณะ (OIT) 

   
 
       

11.เผยแพรประชาสัมพันธ 
ชองทางการตอบแบบวัด IIT 
และแบบวัด EIT 

           
   

12.การขบัเคล่ือนการดําเนนิการ
เก็บขอมูลแบบวัด IIT 
และแบบวัด EIT 

       
 

    
   

13.การนําขอมูลเขาระบบการ 
ประเมิน ITAS 

    
 

      

14.ติดตามจํานวนผลการตอบ 
แบบวัด IIT และแบบวัด EIT ให 
เปนไปตามที่สาํนักงานป.ป.ช. 
กําหนด 

      
 

    

15.ชี้แจง/ยืนยันผลคะแนนการ 
ดําเนินการแบบวัด OIT 

       
 
   

16.ประกาศและเผยแพรผลการ 
ประเมิน ITA ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

         
 
 

 


