
 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2567 

จังหวัดเชียงใหม่ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดเชียงใหม่ได้ดำเนินการตามมาตรการดังกล่าวแล้ว มีผลการดำเนินการ ดังนี้ 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ความสำเร็จ 

1. การปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนด โดยมุ่งเน้น 
การอำนวยความสะดวก
และรวดเร็ว 
 
 

1. จัดทำหรือทบทวนการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้มีการระบุขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
แก่ผู้รับบริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือฯ อย่างเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือฯ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน รวมถึงผลการดำเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใน
รูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 

โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่

ทราบ 

ส่วนราชการประจำจังหวัดเชียงใหม่  
ไดจ้ัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและได้แจ้งคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่
ถือปฏิบัติ และกำหนดผู้รับผิดชอบ
และห้วงเวลาในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างต่อเนื่อง 

1. ส่วนราชการมีคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 
2. การปฏิบัติราชการและ
ให้บริการประชาชนเป็นไป
อย่างถูกต้อง  
3. ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของจังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ิมข้ึนเป็น 95.55 อยู่ใน
ระดับผ่านดี 

2. ส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุง่เน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบ 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 

โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่

ทราบ 

ส่วนราชการได้จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต  มีการกำหนด
โครงการและกิจกรรมที่ช่วย
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการและ
ดำเนินการตามแผนที่วางไว้  

1. การดำเนินงานของจังหวัด
เชียงใหม่มคีวามโปร่งใสมากขึ้น  
มีมาตรการที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยลดการทุจริตและ
พฤติกรรมมิชอบ เกิดความ
เชื่อมั่นจากสาธารณชน  
3. ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของจังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ิมข้ึนเป็น 95.55 อยู่ใน
ระดับผ่านดี 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ความสำเร็จ 

3. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไป 
มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น/คำแนะนำ 
ในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐาน 
การให้บริการ 

1. จัดให้มีแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
2. แสดงช่องทางการประเมินความพึงพอใจและ
แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
ผ่านแอปพลิเคชัน หรือเครือข่ายช่องทางออนไลน์ 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 

โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่

ทราบ 

1. ส่วนราชการมแีบบประเมินเพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
2. มีการการแสดงช่องทางการ
ประเมินและแสดงความคิดเห็น  
ทีผู่้รับบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง
สะดวก 

1. นำข้อมูลจากแบบประเมิน
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการ ไปปรับปรุง
การบริการได้ให้ตรงกับ 
ความต้องการและพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการมากข้ึน 
2. ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของจังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ิมข้ึนเป็น 95.55 อยู่ใน
ระดับผ่านดี 

4. ปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และส่งเสริม
ช่องทางการให้บริการ
ระบบ E-Service 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
2. รายงานผลกการดำเนินการ ดังนี้ 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่มีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ  
4. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 2 ช่องทาง  
5. ตรวจสอบและปรับปรุงช่องทางการให้บริการ  
E-Service ให้สามารถเข้าถึงง่าย ใช้งานได้สะดวก 
รวดเร็ว 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 

โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่

ทราบ 

1. ส่วนราชการประจำจังหวัด
เชียงใหม่ได้เปิดเวทีให้บุคคลภายนอก
มีส่วนร่วมและนำสรุปผลการมีส่วน
ร่วมดังกล่าวมาปรับปรุงการทำงาน
และเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้เป็น
ที่รับรู้ 
2. ส่วนราชการประจำจังหวัด
เชียงใหมไ่ดป้รับปรุงช่องทาง  
E-Service ให้ใช้งานง่าย 
 
 

1. เกิดความร่วมมือและความ
เชื่อมั่นจากประชาชน 
2. นำข้อเสนอแนะไปพัฒนา
งาน หรือการบริการให้โปร่งใส 
เข้าถึงง่าย ใช้งานสะดวก 
3. ประชาชนพึงพอใจและมี
ส่วนร่วมมากข้ึน 
4. ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของจังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ิมข้ึนเป็น 95.55 อยู่ใน
ระดับผ่านดี 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ความสำเร็จ 

5. สร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลายสะดวกเข้าถึง
ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงการข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรรับทราบให้เป็นปัจจุบัน  
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
3. ตรวจสอบและปรับปรุงช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ให้เข้าถึงได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานและมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ตอบข้อสอบถามฯ 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 

โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่

ทราบ 

ส่วนราชการประจำจังหวัดเชียงใหม่มี
การปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย
และครบถ้วน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
และช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือให้เข้าถึงง่าย 
และมีเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบชัดเจน 

1. ประชาชนได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องและทันเวลา 
2. การสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานกับประชาชนมี
ประสิทธิภาพ 
3. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและ
บริการได้สะดวกมากข้ึน 
4. ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของจังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ิมข้ึนเป็น 95.55 อยู่ใน
ระดับผ่านดี 
 

6. การป้องกันการนำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

1. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. กำชับให้บุคลากรขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้องตามที่กำหนดไว้ในคู่มือ 
4. ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็น
ระยะ 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 

โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่

ทราบ 

ส่วนราชการประจำจังหวัดเชียงใหม่ 
มีคูม่ือการใช้และขอยืมทรัพย์สิน
ราชการของหน่วยงาน ทีบุ่คคลากร
สามารถยึดถือปฏิบัติตามขั้นตอน 
ไดอ้ย่างถูกต้อง และมีการตรวจสอบ
วัสดุ/ครุภัณฑ์อย่างสม่ำเสมอ 

1. การใช้ทรัพย์สินราชการของ
จังหวัดเชียงใหม่เป็นระบบและ
ตรวจสอบได ้ลดปัญหาการใช้
ทรัพย์สินผิดวัตถุประสงค์ และ
บุคลากรมีความรับผิดชอบใน
การใช้ทรัพย์สินราชการ 
2. ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของจังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ิมข้ึนเป็น 95.55 อยู่ใน
ระดับผ่านดี 
 
 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ความสำเร็จ 

7. การเปิดเผยและสร้าง
ความรับรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือกระบวนการ
กำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่
บุคลากรรับทราบ โดยอาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงง่าย 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการ
ดำเนินการ 
4. รายงานความคืบหน้าการจัดซื้อจัดจ้างให้
ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 

โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่

ทราบ 

ส่วนราชการประจำจังหวัดเชียงใหม่มี
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนและการใช้จ่าย
งบประมาณ และเผยแพร่แผนและ
งบประมาณให้บุคลากรทราบผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงประกาศแผน
และผลการจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์
เพ่ือสร้างความโปร่งใส แล้วรายงาน
ความคืบหน้าการจัดซื้อจัดจ้างให้
ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
 

1. บคุลากรมีความเข้าใจและมี
ส่วนร่วมในการวางแผนและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2. การจัดการงบประมาณมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใสมากขึ้น 
3. ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของจังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ิมข้ึนเป็น 95.55 อยู่ใน
ระดับผ่านดี 

8. การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

1. มอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน และจัดทำเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจนสอดคล้องกับ
การมอบหมายภารกิจ 
2. กรณีการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ทุนการศึกษา
ให้กำหนดคุณสมบัติ/หลักเกณฑ์ให้ชัดเจนและ
เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนราชการประจำ
จังหวัดทุกหน่วยงาน 

โดยให้รายงาน 
ผลการดำเนินการ 
ให้จังหวัดเชียงใหม่

ทราบ 

การบริหารงานบุคคลของจังหวัด
เชียงใหม่มีการมอบหมายหน้าที่และ
กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน รวมถึง
กำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์
สำหรับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
และทุนการศึกษา และเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
 

1. บุคลากรมีความชัดเจนใน
หน้าที่และการประเมินผล ทำ
ให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น 
2. กระบวนการฝึกอบรมและ
ทุนการศึกษาเป็นธรรมและ
โปร่งใส โดยทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ 
3. ผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของจังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ิมข้ึนเป็น 95.55 อยู่ใน
ระดับผ่านดี 

 


