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แนวปฏิบัติ 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของจังหวัดเชียงใหม่ 
 
กรอบแนวทางการปฏิบัติ 

 
จังหวัดเชียงใหม่  โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดเชียงใหม่ และศูนย์ด ารงธรรม

จังหวัดเชียงใหม่ มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามแนวทางที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เมื่อวันที่ 27  มีนาคม 2561  เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการ  โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐ ถือปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการอย่างเคร่งครัด และให้ใช้
กับกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความผิดเพราะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความเสียหาย 
แก่ราชการด้วย   

สาระส าคัญของมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ  
ประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 5 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ 1 ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน  
แล้วรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือรับทราบทันที  และให้พิจารณา
ด าเนินการทางวินัยหรืออาญาโดยเร็ว  ซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน ในระหว่างนี้ให้รายงานความ
คืบหน้าในการด าเนินการต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัด เพ่ือทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม 

กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ  และเป็นกรณีที่ท าให้เกิดควาเสียหายแก่
ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน  แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจน 
ถึงขั้นชี้มูลความผิด  ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องไปด ารงต าแหน่งอ่ืน  
เป็นการชั่วคราว  เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและป้องกันการกระท าที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว และ 
ในกรณีที่เป็นเรื่องร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชน  ให้เสนอให้มีการย้าย
หรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในอัตราก าลังชั่วคราว  เป็นกรณิเศษในส านักนายกรัฐมนตรี และด าเนินการ 
ตามมาตรการที่ก าหนดขึ้นตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 16/2558 เรื่อง มาตรการแก้ปัญหา
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่อยู่ระหว่างการถูกตรวจสอบ และการก าหนดกรอบอัตราก าลั งชั่วคราว  ลงวันที ่
15 พฤษภาคม พุทธศักราช 2558  หรือค าสั่ งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  68/2559  
เรื่อง มาตรการแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอ่ืนของรัฐและการก าหนดกรอบอัตราก าลังชั่วคราว ลงวันที่  
16 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2559 
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แผนผังการด าเนินการขั้นตอนที่ 1 
 

  
 

 
  ข้อ 2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเชื่อได้  สามารถสรุป
ความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัด 
เพ่ือทราบความคืบหน้าและเร่งรัดการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐผู้นั้นออกจากราชการไว้ก่อนหรือออกจากต าแหน่งก็ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และในกรณี 
ที่พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางอาญาด้วยให้ส่งเรื่อ งให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเพื่อพิจารณาด าเนินคดีโดยทันที 

กระบวนการพิจารณาด าเนินการตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ  
ที่เก่ียวข้องตามปกติ แต่ให้เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยพิจารณาจัดล าดับตามความส าคัญความสนใจ
ของประชาชน และมูลค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน 

ในกรณีที่เป็นการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือเป็นความผิดทางวินัยร้ายแรง 
แต่ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการย้าย 
จากต าแหน่งเดิม  และห้ามปรับย้ายกลับไปด ารงต าแหน่งหน้าที่ในลักษณะเดิม หรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น
ภายในเวลา 3 ปี นับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย 

 
 
 
 

mailto:chiangmai.hrm@gmail.com


๓ 
 

 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตจังหวดัเชียงใหม่  e-mail : chiangmai.hrm@gmail.com 

จังหวัดเชียงใหม่ 

แผนผังการด าเนินการขั้นตอนที่ 2 
 

 
 
ข้อ 3 การปฎิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ท าให้การ

ปฎิบัติราชการเกิดความล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการหรือท าให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง อ่ืน 
ตามข้อ 1 วรรคสองด้วย 

แผนผังการด าเนินการขั้นตอนที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยานหรือ 

ผู้ให้ข้อมูลหรือเบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม  เพ่ือให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการ
ด าเนินการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ล่าช้า 

mailto:chiangmai.hrm@gmail.com


๔ 
 

 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตจังหวดัเชียงใหม่  e-mail : chiangmai.hrm@gmail.com 

จังหวัดเชียงใหม่ 

ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพ่ือใส่ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลเพ่ือให้มีการ
ด าเนินการที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอ่ืน ให้พิจารณาด าเนินการลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย 

แผนผังการด าเนินการขั้นตอนที่ 4 

 
 

 
ข้อ 5 ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องยึดถือ

ปฎิบัติตามหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
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แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ  ของจังหวัดเชียงใหม่ 

เมื่อมีผู้ร้องยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริต  เจ้าหน้าที่จะท าการลงรับเรื่องในสารระบบ แล้วส่งให้
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ด าเนินการท าหนังสือเสนอผู้มีอ านาจลงนาม เพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงานของผู้ถูกร้องเรียน
การทุจริต เพ่ือพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป (ตั้งกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตั้งกรรมการ
สอบสวนความผิดทางวินัย และลงโทษทางวินัย) ดังนี้ 

1.กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริต เกี่ยวกับหน่วยงานในจังหวัดเชียงใหม่ สังกัดกระทรวง 
มหาดไทย เมื่อมีผู้ร้องยื่นหนังสือร้องเรียนการทุจริต หน่วยงานในจังหวัดเชียงใหม่ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
จะพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าทีจ่นแล้วเสร็จ และเปน็ทียุ่ติเรื่อง   

1.1 กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตเข้ามาผ่านช่องทางของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เจ้าหน้าที่ 
จะบนัทกึเรือ่งลงในสารระบบ แล้วส่งตอ่ให้หนว่ยงานต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง เพ่ือให้หนว่ยงานต้นสังกดัพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ โดยในระหว่างด าเนินการจะมีระบบการติดตามความคืบหนาเป็นระยะ และเมื่อ
ได้ข้อยุติหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ ถูกร้องจะรายงานผลการด าเนินการกลับมายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
เพ่ือประมวลผลและน าเสนอผู้มีอ านาจสั่งยุติเรื่อง  

      1.2 กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริต ส่งเข้าทางศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัด 
(ศปท.จ.) เจ้าหน้าที่จะบันทึกเรื่องลงในสารระบบ แล้วส่งต่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง เพ่ือให้
หน่วยงานต้นสังกัดพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ โดยในระหว่างด าเนินการ ศปท.จ. จะมีหนังสือ
ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานเป็นระยะ จนกระท่ังยุติเรื่อง  

     1.3 กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่หน่วยงานในจังหวัดเชียงใหม่ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
เป็นผู้รับโดยตรง เจ้าหน้าที่จะท าการบันทึกลงในระบบงานสารบรรณ แล้วส่งต่อให้ผู้ที่รับผิดชอบในหน่วยงาน
พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าทีจ่นเป็นทียุ่ติ แล้วแจ้งผู้รอ้งทราบ   

2. กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอ่ืน เมื่อมีผู้ร้องยื่นหนังสือร้องเรียน 
การทุจริต เจ้าหน้าที่จะท าการลงรับเรื่องการทุจริตลงในสารระบบ จากนั้นจะพิจารณาว่าเป็นเรื่องเกี่ยวข้อง 
กับหน่วยงานใด ก็จะส่งต่อให้หน่วยงานนั้นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้า 
การด าเนินการเป็นระยะจนกว่าจะได้ข้อยุติ และเม่ือได้ข้อยุติ หนว่ยงานเจ้าของเรื่องกจ็ะรายงานผลการปฏิบัติ
ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ทราบ จากนั้นศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดจะประมวลและเสนอผู้มีอ านาจทราบ และ
พิจารณายุติเรื่อง พร้อมทัง้แจง้ผู้รอ้งทราบ 

ผังขั้นตอนการด าเนินการ (หน้าถัดไป) 
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ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตจังหวดัเชียงใหม่  e-mail : chiangmai.hrm@gmail.com 

จังหวัดเชียงใหม่ 

ผังขั้นตอนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติของจังหวัดเชียงใหม่ 
 
 

 
 
 

การรายงานผลการด าเนินงานกรณีกล่าวหารอ้งเรียนเจ้าหน้าทีข่องรฐัในสังกัด

กระทรวงมหาดไทยกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดเชียงใหม่  ได้มีแนวปฏิบัติในการรายงานผลการ

ด าเนินงานกรณีกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทยกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
โดยได้แจ้งให้หน่วยงานในจังหวัดถือปฏิบัติตามที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด ในหนังสือที่ มท 0226.2/ว 0019  
ลงวันที่ 3  มกราคม 2562   

จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีหนังสือแจ้งให้ส่วนราชการในจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงนายอ าเภอทุกอ าเภอ 
ทราบและด าเนินการตามแนวปฏิบัติ (หนังสือจังหวัดเชียงใหม่ ที่ ชม 0017.5/ว 2163  ลงวันที่ 16  มกราคม 2562)  
เพ่ือให้การรายงานผลการด าเนินงานกรณีกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทยกระท า
การทจุริตหรือประพฤติมิชอบ เป็นไปตามแนวปฏิบัติดังกล่าว 
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๗ 
 

 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตจังหวดัเชียงใหม่  e-mail : chiangmai.hrm@gmail.com 

จังหวัดเชียงใหม่ 
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ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตจังหวดัเชียงใหม่  e-mail : chiangmai.hrm@gmail.com 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:chiangmai.hrm@gmail.com


๙ 
 

 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตจังหวดัเชียงใหม่  e-mail : chiangmai.hrm@gmail.com 

จังหวัดเชียงใหม่ 
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ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตจังหวดัเชียงใหม่  e-mail : chiangmai.hrm@gmail.com 

จังหวัดเชียงใหม่ 
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