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จัดท าโดย



ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดเชียงใหม่ ร่วมกับศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ ได้ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้า ท่ีในส่วนราชการจังหวัดเชียงใหม่  โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ในช่วง 6 เดือนแรก) มีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ร้องขอ
ความช่วยเหลือ ท้ังหมดจ านวน 63 เรื่อง ด าเนินการยุติ เรื่ องได้  63 เรื่อง
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนเรื่องทั้งหมด  ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง จ านวน 1 เรื่อง (1.59%) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
จ านวน 5 เรื่อง (7.94%) และเป็นเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการและอื่นๆ จ านวน 51 เรื่อง 
(90.47%)

ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
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ร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ทั้งหมด         
63 เร่ือง

ไม่มีเร่ือง
ระหว่าง
ด าเนินการ

ยุติเร่ือง
63 เร่ือง

(100.00 %)

สถิติเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าทีข่องรัฐ จังหวัดเชียงใหม่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  (6 เดือนแรก)



เดือน
จ านวน
เรื่อง
ทั้งหมด

การ
จัดซื้อ
จัดจ้าง

การ
ทุจริต

การ
ให้บริการ
และอื่นๆ

ผลการด าเนินการ

ยุติเรื่อง ระหว่างด าเนินการ

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

ตุลาคม 65 11 1 1 9 11 100.00 - 00.00

พฤศจิกายน 65 14 - 3 11 14 100.00 - 00.00

ธันวาคม 65 12 - - 12 12 100.00 - 00.00

มกราคม 66 6 - - 6 6 100.00 - 00.00

กุมภาพันธ์ 66 9 - 1 8 9 100.00 - 00.00

มีนาคม 66 11 - - 11 11 100.00 - 00.00

รวมทั้งหมด 63 1 5 57 63 100.00 0 00.00

ตารางที่ 1 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐและผลการด าเนินการ จ าแนกเป็นรายเดือน

2

แผนภูมิที่ 1 ประเภทเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ าแนกแนกจ านวนและร้อยละ

มีเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 1 เรื่อง 
(1.59%)

มีเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับ
การทุจริตของเจ้าหน้าทีร่ัฐ 
5 เรื่อง (7.94 %)

มีเรื่องร้องเรยีนการ
ให้บริการและอื่นๆ
57 เรื่อง (90.47%)

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการและอื่น ๆ ได้แก่ ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤตกิรรมการให้บริการ การติดตาม
ร้องขอความชว่ยเหลือ ร้องเรียนการปฏิบตัิงานล่าชา้ และเรื่องทั่วไป 

ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
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การจัดซ้ือจัดจ้าง การทุจริต การบริการและอื่นๆ



เรื่องร้องเรียนที่สามารถยุติได้
ทั้งหมด จ านวน 63 เรื่อง (100%)

ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

แผนภูมิที่ 2 เปรียบเทียบเร่ืองร้องเรียนจ าแนกตามจ านวน ผลการด าเนินการ
เป็นรายเดือน 

3

เดือนพฤศจิกายน 2565 มีจ านวนเรื่องร้องเรียน
เจ้าหน้าที่รัฐมากที่สุด จ านวน 14 เรื่อง และสามารถ
ยุติเร่ืองได้ทั้งหมด

ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
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เร่ืองทั้งหมด ยุติเร่ือง ระหว่างด าเนินการ
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