
รายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ

กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่

การส ารวจความพึงพอใจของส่วนราชการต่อการด าเนินงานด้านบริหารทรัพยากร
บุคคล ของจังหวัดเชียงใหม่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จากผู้ตอบแบบส ารวจ ซึ่งเป็น
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการประจ าจังหวัดเชียงใหม่ ที่เป็นผู้เกี่ยวข้องในการเสนอเรื่อง
การติดต่อประสานงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ผลการส ารวจโดยเปรียบเทียบ
ปี 2562 และปี 2561 และข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ 
ดังต่อไปน้ี
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ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบส ารวจ

เพิ่มข้ึน 
56 คน

ปี 2562

102 คน

ปี 2561

46 คน

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ

6, 13.04%

40, 86.96%

ชาย หญิง

ปี 2561
26, 25.49%

76, 74.51%

ชาย หญิง

ปี 2562

ปี 2562 มีสัดส่วนผู้ตอบแบบส ำรวจเป็นเพศชำยเพิ่มขึ้นจำกปี 2561 ร้อยละ 12.45

โดยในจ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ 102 คน จ ำแนกได้ ดังนี้  

ข้าราชการ 76 คน   ร้อยละ 74.51

ลูกจ้างประจ า 12 คน  ร้อยละ 11.76

พนักงานราชการ 3 คน  ร้อยละ  2.94

จ้างเหมาบริการ  11 คน ร้อยละ 10.78

กำรส ำรวจควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำร

ปี 2562 กลุ่มงำนบริหำร

ท รั พ ย ำ ก ร บุ ค ค ล ไ ด้

ส ำ ร ว จ จ ำ ก ก ลุ่ ม

ผู้รับบริกำรเพิ่มมำกขึ้น

กว่ำปี 2561

เพศ



พึงพอใจมาก
ระดับ 4.07
ร้อยละ 80.92

พึงพอใจมาก
ระดับ  4.09
ร้อยละ 81.70

กระบวนการ ระดับ 3.91 ร้อยละ 78.59

ผู้ให้บริการ    ระดับ 4.23 ร้อยละ 84.61

สิ่งอ านวยความสะดวก ระดับ 3.96 ร้อยละ 79.13

คุณภาพในภาพรวม ระดับ 4.18 ร้อยละ 83.60

กระบวนการ

ระดับ 3.78 ร้อยละ 75.59

ผู้ให้บริการ  

ระดับ  4.31 ร้อยละ 86.12

สิ่งอ านวยความสะดวก  

ระดับ  4.05 ร้อยละ 81.03

คุณภาพในภาพรวม

ระดับ  4.17 ร้อยละ  83.40

ปี 

2561

ปี 

2562
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ความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวม

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร กลุ่มงำนบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนจังหวัดเชียงใหม่ ปี 2562 มีระดับควำม

พึงพอใจในภำพรวม สูงกว่า ปี 2561 
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ความพึงพอใจการให้บริการแต่ละด้าน

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ปี 2562 และปี 2561 

ผู้รับบริกำร มีความพึงพอใจในด้านผู้ให้บริการในระดับมากที่สุด 

ปี
2561/

2562

พึงพอใจมาก

ระดับ 3.91/3.78)

พึงพอใจมากที่สุด

ระดับ 4.23/4.31

พึงพอใจมาก 

ระดับ 3.96/4.05

กระบวนการ

ผู้ให้บริการ

สิ่งอ านวย

ความสะดวก

คุณภาพ

การให้บริการ
พึงพอใจมาก

ระดับ 4.18/4.17

70

75

80

85

90

กระบวนการ ผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ

78.59

84.61

79.13
83.60

75.59

86.12

81.03
83.40

ปี 2561 ปี 2562

ระดับความพึงพอใจการให้บริการแต่ละด้าน

ร้อยละของความพึงพอใจการให้บริการแต่ละด้าน

ร้อยละ



ความไม่พึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
- ระยะเวลาในการน าเสนอแฟ้มบางเรื่องล่าช้า
- การแก้ไขแฟ้มเสนอบางเรื่อง มีการแก้ไขหลายครั้ง

ข้อเสนอแนวทางการปรับปรุง
- การเสนอแฟ้มให้มีความรวดเร็วกว่าเดิม 
- ควรจัดท ามาตรฐานระยะเวลาด าเนินการให้บริการ
- ควรตรวจสอบ แก้ไขแฟ้มในครั้งเดียวให้เสร็จ

ปี 

2562

ความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการฯ
- แฟ้มเสนอบางเรื่องใชเ้วลานาน มีความล่าช้า

การปรับปรุง
(1) ประสานงานเป็นการภายในกับเจ้าของเรื่องแต่ละส่วนราชการ

ให้เร่งด าเนินการเมื่อมีการแก้ไขแฟ้มงาน
(2) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ตรวจแฟ้มงาน และ

พิจารณาให้รอบคอบ ครบถ้วน ก่อนส่งปรับปรุงให้แล้วเสร็จ
ในครั้งเดียว

ปี 

2561
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ข้อเสนอแนะ
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ควรมีกำรแนะน ำเกี่ยวกับกำรแก้ไขแฟ้มงำน ให้ชัดเจน

เพื่อให้กำรด ำเนนิกำรในครั้งต่อไป เป็นแนวทำงเดียวกนั

ควรมีกำรประชุมชี้แจงกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไป

ในแนวเดียวกัน ปฏิบัติ เหมือนกัน ตำมแนวนโยบำย

เกี่ยวกับกำรพิจำรณำแฟ้มงำนของผู้บริหำร

ควรก ำหนดมำตรฐำนระยะ เวลำในกำรตรวจสอบ

กลั่นกรองแฟ้มงำน  เพื่อให้กำรน ำเสนอแฟ้มงำนมีควำม

ชัดเจน และส่วนรำชกำรที่เสนอเรื่องสำมำรถด ำเนินกำรในส่วน

ที่เกี่ยวข้องต่อไปได้ในเวลำที่เหมำะสม

หมายเหตุ : กลุ่มงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล น ำข้อเสนอแนะ

ไปปรับปรุงกระบวนงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563


